ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LORETO

Oficio No: OOM/OIC/VBC/018/2025.
Asunto: Se envia PTCI 2025-2026.
Loreto, Baja California Sur, 07 de diciembre de 2025.

ING. LUIS MIGUEL ACOSTA ACOSTA

DIRECTOR GENERAL DEL ORGAN ISMO
OPERADOR MUNICIPAL DEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LORETO.
PRESENTE.

Por medio de la presente envié a usted el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) correspondiente
al ejercicio 2025 y 2026, lo anterior, para su validacién correspondiente.

Cabe mencionar que ya se est4 trabajando en varios puntos de los proyectos del Programa de Trabajo del
Control Interno, se estan adecuando a las normativas aplicables internamente Y que vaya en armonia al
marco juridico aplicable a este Organismo Operador Municipal extendiéndose el Programa hasta el
siguiente ejercicio fiscal 2026.

Y asi mismo a mas tardar el 15 de diciembre de cada afio se presentara ante Junta de gobierno el PTCI a
ejecutarse en el siguiente ejercicio fiscal de este Organismo.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
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INTERNO

Loreto, Baja California Sur a 07 de diciembre del 2025.
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PRESENTACION

El control interno corresponde a los planes de organizacién y al conjunto coordinado de
métodos y medidas adoptadas por un organismo para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud, la fiabilidad y promover la eficiencia operativa de los servicios publicos otorgados.

Los controles internos representan una fuente importante y esencial para proporcionar
informacién y apoyo a las decisiones mas importantes de los administradores, ayudandoles
a dirigir las empresas para la consecucién de los objetivos previstos.

El objetivo fundamental de los Entes gubernamentales es la produccién de bienes y la
prestacion de servicios publicos, los cuales son indispensables para el desarrollo econémico
del Estado y la procuracién del bienestar social.

Por ello es necesario una gestion eficaz y responsable de dichas instituciones para
mantenerse en las mejores condiciones de operacién y lograr un equilibrio favorable entre
la administracion y la consecucién de los fines institucionales que se tienen previstos.

El Control Interno ha sido reconocido como una herramienta administrativa sustancial para
alcanzar con mayor eficiencia los objetivos y metas de las instituciones publicas, elevar su
desempefio, cumplir con la Normativa aplicable y consolidar la transparencia.

El Control Interno es un conjunto de acciones de control incorporadas a las funciones de la
organizacion, dentro de cada ciclo operativo del ente, que permite controlar el logro de los
objetivos.

El Control Interno lo lleva a cabo la Direccion, en conjunto con cada una de sus areas
administrativas y operativas que conforman la entidad, son las personas quienes establecen
los objetivos de la entidad e implementan los mecanismos de control.

Con la finalidad de implementar afio con afio acciones de mejora dentro de este Organismo
para lograr la consecucién de nuestros objetivos y metas institucionales, logrando un

servicio eficaz y eficiente a la ciudadania, por ello el Organismo Operador Municipal del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Loreto tuvo a bien disefiar su Programa de

Trabajo de Control Interno correspondiente al ejercicio 2025.
%
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INTRODUCCION

El Programa de Trabajo de Control Interno constituye un pilar fundamental en las politicas
de planeacién del desarrollo, enmarcadas en la legislacién vigente. Su objetivo principal
radica en satisfacer las necesidades ciudadanas relacionadas con el uso eficiente de los
recursos publicos, el acceso a la informacion, el fortalecimiento de las finanzas publicas, la
optimizacion de tiempos y costos en tramites y servicios, la rendicién de cuentas de Ia
gestion publica y la implementacién de esquemas de transparencia y legalidad.

El programa se compromete a optimizar los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos, asi como buscar perfeccionar los procesos y procedimientos. Esto se lograra
a través de un organismo que promueva y garantice el buen desempefio de los servidores
publicos, considerando los componentes y principios establecidos en la normatividad
aplicable.

El Programa de Trabajo de Control Interno contempla acciones de mejora especificas para
fortalecer los elementos de control de cada norma general, identificados con carencias o
insuficiencias en el Sistema de Control Interno Institucional. Estas acciones buscan
solventar debilidades en el control interno o identificar areas de oportunidad para disefiar
nuevos controles o reforzar los existentes.

Este programa de trabajo articula las areas de oportunidad mediante treinta proyectos
denominados:

1. Actualizacion del manual de organizacion.

2. Elaboracion de los lineamientos de investigacion de casos contrarios a la ética y
conducta.

3. Actualizacion para su aprobacion del manual de remuneraciones.

4. Creacibn del cédigo de ética y conducta y actualizacién del catéalogo de Indicadores

para el cumplimiento de cédigo de ética y conducta.

Elaboracién del manual para evaluar la competencia profesional del personal.

Elaborar el manual para administracién de riesgos.

Elaborar el proyecto estratégico de desarrollo del organismo.

et - L

Elaboracién del programa de trabajo de administracion de riesgos (PTAR).
9. Elaborar el programa de deteccion y correccion de fugas de la red de agua potable.
10. Actualizacién del manual de procedimientos y su difusion.

11.Elaboracién de los lineamientos para el manejo de fondos.
2
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12.Elaboracion del manual de recursos materiales y almacén.

13.Elaboracion y aprobacion del reglamento de prestaciones de servicios.

14.Elaboracion del programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios.

15.Elaboracion del manual de tarifas para la aplicacién y comprobacion de viaticos

16.Elaborar el programa de trabajo de cultura del agua.

17.Elaborar manuales de operacién y mantenimiento de los diferentes equipos del
organismo.

18.Elaboracion de un plan o programa contra desastres que incluya la
recuperacion de datos, hardware y software criticos.

19.Elaboracion de politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas
informaticos de comunicaciones (claves de acceso a los sistemas, programas y
datos; detectores y defensas contra accesos no autorizados y antivirus.

20.Elaborar los inventarios patrimoniales e inventarios de almacén y de su seguimiento
trimestral.

21.Elaborar el reglamento del 6rgano interno de control y agregar las normas generales
del control interno y metodologia para la evaluacién de control Interno y riesgos en el
ambiente de tics.

22.Rendicion de informes a direccién general y a la junta de gobierno.

23.Realizar auditoria anual a todas las areas del organismo.

24.Contestacion y seguimiento a las observaciones de auditoria superior del estado de

26.Creacion del comité de administracion de riesgos y su manual.

27.Creacion del comité de transparencia y su manual. /
28.Creacion del comité de ética y conducta y su manual.
29.Creacion del comité de proteccion civil y su manual.

30.Creacién del comité de adquisiciones. Arrendamientos y servicios y su manual.
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Cada uno de los proyectos fueron formulados en base a los elementos de control, estipulados
en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Estado de Baja California
Sur.

En el establecimiento del sistema de Control Interno del Organismo Operador Municipal del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Loreto.
se observaran los siguientes componentes:

AMBIENTE DE CONTROL.
ADMINISTRACION DE RIESGOS.
ACTIVIDADES DE CONTROL.
INFORMACION Y COMUNICACION.
SUPERVISION Y EVALUACION.

Sl

Y una seccion de la creacion de Comités aplicables para este Organismo:

6. COMITES.

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del
Marco.

El Control Interno es un proceso dinamico, integrado y continuo en el que los componentes
interactuan entre si desde la etapa de disefio, implementacion y operacion.
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OBJETIVO

Establecer las acciones de mejora necesarias a implementar en el organismo, que asegure
el efectivo funcionamiento, con el fin de lograr la consecucién de los objetivos y metas
institucionales apegado a las normas y previniendo con esto posibles actos de corrupcion,
identificando las actividades que realizan cada una de las areas administrativas que
conforman este Organismo Operador, para establecer los proyectos especificos en las que
cada una de las areas administrativas deberan participar y establecer un cronograma de
actividades donde se establezca el seguimiento al presente Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) 2025.

Por lo anterior, se realiza el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025, con la
finalidad, de actualizar el nombre de los responsables que fungen como titulares de las
areas administrativas involucradas en cada una de las acciones de mejora establecidas.
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado libre y Soberano del Estado de Baja California Sur.
Ley Federal del Trabajo.

Ley de Aguas Nacionales.

Ley de Aguas del Estado de Baja California Sur.

Ley de Fomento de la Cultura del Cuidado y Uso Racional del Agua para el Estado de
Baja California Sur.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur.

Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado y Municipios de Baja
California Sur.

Ley de Responsabilidades de los Servicios Publicos del Estado y Municipios de Baja
California Suir.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién de Baja California Sur.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Caodigo Fiscal del Estado y Municipios de Baja California Sur.

Estatuto Organico del Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua Potable y g\}\
Alcantarillado de Loreto de Baja California Sur.

Reglamento para la Prestacion de Servicios del Organismo Operador Municipal del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Loreto de Baja California Sur.

Codigo de Etica y Conducta del Organismo Operador Municipal del sistema de Agua
Potable y Alcantarillado de Loreto de Baja California Sur. 4

Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental Estatal.

Acuerdo por el que se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Intern
para el Estado de Baja California Sur.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno para Estado de Baja California Sur.
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DEL ESTATUTO ORGANICO DEL OOMSAPAL.

EN FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 25 FRACCION I, Ill, XVI, XVII, XXIV, 41, FRACCION I, II, 1ll, IV,
V, VI XL XIV, XVIIL XIXY XIX, 42, 43, 44, 45 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL ORGANISMO OPERADOR
MUNICIPAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LORETO, EN EJERCICIO DE
SUS ATRIBUCIONES EL PERSONAL QUE ESTA ENCARGADO DE SUS DEPARTAMENTOS QUE
ADEMAS DE LAS FUNCIONES QUE CORRESPONDEN A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS,
TENDRAN LAS FUNCIONES GENERICAS SIGUIENTES DE TANTAS:

VI.

PLANEAR, PROGRAMAR, DIRIGIR, PRESUPUESTAR Y EVALUAR EL DESEMPENO DE LAS
FUNCIONES CORRESPONDIENTES A LAS UNIDADES A SU CARGO;

REALIZAR LOS DICTAMENES, ASESORIAS, OPINIONES, INFORMES O DOCUMENTOS, QUE
DEL AREA DE SU COMPETENCIA LE SEAN SOLICITADOS POR EL DIRECTOR GENERAL O
POR LA UNIDAD ADMINITRATIVA QUE LO REQUIERA PARA LA EJECUCION DE SUS
FUNCIONES;

CANALIZAR A LA AUTORIDAD QUE RESULTE COMPETENTE EL ASUNTO O TRAMITE QUE LE
SEA REMITIDO Y NO SEA DE SU COMPETENCIA, O BIEN COORDINARSE CON ESTA CUANDO
SEA COMPETENCIA DE AMBAS;

. ES OBLIGACION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS COORDINARSE ENTRE SI, O CON LOS

SERVIDORES DE OTRAS DEPENDENCIAS, CUANDO LOS ASUNTOS A SU CARGO REQUIERAN
DOCUMENTACION, CRITERIOS O CUALQUIER OTRA INFORMACION NECESARIA PARA
EFECTO DE COADYUVAR AL LOGRO DE LOS FINES DEL ORGANISMO:

FORMULAR LOS ANTEPROYECTOS DE LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS
CORRESPONDIENTES A LAS UNIDADES A CARGO:

LAS DEMAS INHERENTES A SU CARGO, O QUE LES CONFIERE SU SUPERIOR JERARQUICO,
EL ESTATUTO, LOS MANUALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS LEGALES APLICABLES AL AREA
DE SU COMPETENCIA
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MISION Y VISION DEL ORGANISMO.

MISION:

Suministrar los servicios de agua potable y alcantarillado para los habitantes de Loreto,
cumpliendo nuestros procesos; con sentido de equidad y responsabilidad social, en la
explotacion del agua, su tratamiento y disposicién final; mediante un manejo eficiente,
efectivo, transparente y honesto en los recursos financieros, materiales y de su capital
humano.

VISION:

Ser reconocidos como un Organismo Operador de Agua que cumpla con los mas exigentes
estandares de calidad, brindando una cobertura total y de excelencia en nuestra area de

responsabilidad. T
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FICHAS TECNICAS
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FICHA TECNICA UNO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
A FORTALECER

1. AMBIENTE DE
CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

Principio 3. El Titular y la Administracion deben autorizar, conforme a las disposiciones juridicas y
normativas aplicables, la estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para

FORTALECER alcanzar los objetivos institucionales, preservar la integridad, prevenir la corrupcién y rendir cuentas de
los resultados alcanzados.
PROYECTO Actualizacién del manual de organizacién.
OBJETIVO 3.05, La Administracién debe considerar las responsabilidades generales asignadas a cada unidad, debe
DEL determinar que puestos clave son necesarios para cumplir con las responsabilidades asignadas y debe
PRINCIPIO establecer dichos puestos. Aquel personal que se encuentran en puestos clave pertenecen a posiciones

altas de la Administraciéon (mandos superiores) dentro de la institucién.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

L.C. LUIS FELIPE AMADOR ESTRADA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ACTIVIDADES GENERALES DE

MEJORA
11 | CONTAR CON EI MANUAL DE ORGANIZACION ACTUALIZADO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
El s i Programacién M
Actividad emento de ccion E Unidad de : . g s b
g ool Ehern especifica Facha g6 Fecha limite : peer Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
El manual de
organizacion, que
intervienen en los Direccion
plfooesos esta Manual de General,
am)eédo a los organizacion direccion de
objetivos y metas| 1.1.1 Elaborar el Manual de autorizado y | administracion
institucionales y se 2'1132:3:1 g:]"ramdab Organizacion - publicado en | y finanzas
1.1 i i ; :
actualizan  con Organizacional, 01/012026 | 31/06/2026 100 del unidad nuoom) la pagina recursos
base en  sus| asignacion de OOMSAPAL so%-99% institucional, humanos,
atribuciones  y| responsabilidad, circulares de 6rgano intemo
responsabilidades | y delggacién de difusién d trol
establecidas en la| autoridad. st
normatividad Nionoasety
aplicable. juridico.
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FICHA TECNICA DOS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
A FORTALECER

1. AMBIENTE DE

CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

Principio 1. El 6rgano de gobierno, en su caso, el titular y la administracién deben mostrar una actitud de
respaldo y compromiso con la integridad, los valores éticos, las normas de conducta, asi como la

FORTALECER prevencion de irregularidades administrativas y la corrupcién.
PROYECTO Elaboracion de los lineamientos de investigacion de casos contrarios a la ética y conducta.
1.10. La Administracion debe atender el incumplimiento a las normas de conducta de manera oportuna
OBJETIVO y consistente. Dependiendo de la gravedad de la desviacién, determinada a través del proceso de
DEL evaluacion, también debe tomar las acciones apropiadas y en su caso aplicar las leyes y reglamentos
PRINCIPIO

correspondientes. Las normas de conducta que rigen a la persona deben mantenerse consistentes en
toda institucion.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

ORGANO INTERNO DE CONTROL

LIC. VICENTE BENITEZ DE LA CRUZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

ACTIVIDADES GENERALES DE

MEJORA
1.2 CONTAR CON UN PROTOCOLO DE INVESTIGACION DE CASOS CONTRARIOS A LA ETICA Y CONDUCTA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
X Programacién M
Actividad Elemento de Accién Unidad de X : e o
general | control Interno especifica Fechade | Fechalimite | t B Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
L
agministracién Lineamientos Direccién
debe establece | 154 de General,
g:’c;(lzgggs palg Procedimiento Lineamientos Investigacion direccion de
desempe?ro del | formal para | l ge ;. de  Casos |administracion
ersonal frente a | jnvestigacion nvestigacion Contrarios a fi
01/01/2025 100%) 2 CoN A y finanzas,
i it Mo ",g de acto! wan ¥ de Casos | unidad i la  Etica 'y |érgano interno
institucion 'y | contrarios a | Contrarios a la et Conducta. de control,
atender ética Etica y Autorizado y | informatica
oportunamente i d
cupglquier conducta. Conducta. publicado en juridico.
desviacién la  pagina
identificada. institucional,
circulares de
difusion O S
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FICHA TECNICA TRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
A FORTALECER

1. AMBIENTE DE
CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

Principio 4. La Administracion, es responsable de establecer los medios necesarios para contratar,
capacitar y retener profesionales competentes.

FORTALECER
PROYECTO Actualizacién para su aprobacién del manual de remuneraciones.
4.05. La Administracion debe atraer, desarrollar y retener profesionistas competentes para lograr los
OBJETIVO objetivos de la institucion, Por lo tanto, dice: Retener; proveer incentivos para motivar y reforzar los|
DEL niveles esperados de desempefio y conducta deseada, incluida la capacitacién y certificacion
PRINCIPIO correspondiente.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
C.DORA LETICIA LEON COTA
TR JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
ACTIVIDADES GENERALES DE
MEJORA
1.3 | CONTAR CON UN MANUAL ACTUALIZADO DE REMUNERACIONES
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Elemento d Accié e e = (EETIN
Actividad emento de ccion E nidad de 3 s : : ke
ey ool lateric especifica Fechio de Fecha limite s e Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
El manual de
remuneraciones-
que intervienen Direccion
en los procesos Manual  de General,
est.é a.xhneado alos Remuneracion | direccién de
objetivos y metas es del | administracién
institucionales y se| 1.3.1. Tener OOMSAPAL y finanzas
actualizan  con| actualizado el Manual de autorizado y recursos,
13 base en sus| manualde 01/01/2026 | 31/06/2026 194 Remuneracione| unidad RESGo publicado en humanos
atribuciones ~ y| femuneraciones. s del koo la pagina | srgano intemo
responsabilidades OOMSAPAL. : institucional, rge i
establecidas en la circulares de oontabilidac’j
normatividad difusion ; Ay
aplicable. informatica y
juridico.
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FICHA TECNICA CUATRO
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
1. AMBIENTE DE
A FORTALECER CONTR oL

Principio 1. Principio 1. El 6rgano de gobierno, en su caso, el titular y la administracién deben mostrar

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A | una actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los valores éticos, las normas de conducta, asi

FORTALECER como la prevencién de irregularidades administrativas y la corrupcion.
PROYECTO Creaci6n del c6digo de ética y conducta y actualizacién del catalogo de indicadores para el
cumplimiento del cédigo de ética y conducta.
OBJETIVO 1.06. Todo el personal de la institucion debe utilizar los valores éticos y las normas de conducta para
DEL equilibrar las necesidades y preocupaciones de los diferentes grupos de interés, tales como reguladores,
PRINCIPIO empleados y el publico en general. Las normas de conducta deben guiar las directrices, actitudes y

conductas del personal hacia el logro de sus objetivos.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

LIC. VICENTE BENITEZ DE LA CRUZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

ORGANO INTERNO DE CONTROL

ACTIVIDADES GENERALES DE

MEJORA
1.4 CONTAR CON UN CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
N Programacién M
Actividad Elemento de Accién E Unidad de bidtadira X : 3 s
general | control Interno especifica Fechade | Fechalimite | 1 medida ndicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
: Direccién
a -
administracion Codigo  de G.ener.a’l,
debe establecer : Etica y [direccion d
directrices p?ra Cédigo de Conducta dministracion y]
comunicar las : 2 £
expectativas en |1-4-1. Formalizar 01012025 | 15012025 hooe Etica y ; autorizado y f[finanzas,
materia de [un cédigo de Conducta del | unidad publicado en [érgano interno
integridad, ética y conducta. OOMSAPAL. la agi
14 valores éticos y . M el control,
normas de institucional,  finformatica y
conducta circulares de |iyridico.
difusion
i'a Catalogo de
administracion 1.4.2. formalizar Indicadores  |Direccion
debe establecer | un catalogo de Catalogo de para el [General,
gg;ci}:’li(ées; p?ra indicadores para Indicadores Cumplimiento |direccién d
e ctatﬁ/a 4 gr? su complimiento para el CoNRIESGO del Cédigo de [administracion
materia de | enel mismo Cumplimiento | unidad s0n - a% Etica Yy ffinanzas,
int'egridaéd, oédlgg det ética | 01/01/2025 15/01/2025 00% del Cédlgo de Conducta 6rgano
14 valores éticos Yy conducta. - .
normas dg Etica y autorizado y |4e
conducta Conducta. publicado en informatica
la Pagina fiyridico
institucional,
circulares de
difusion
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___ DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
LHATANeTe  comesaps ALCANTARILLADO DE LORETO

l:r)' ‘ ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL

FICHA TECNICA CINCO

1. AMBIENTE DE
CONTROL

Principio 4. La Administracion, es responsable de establecer los medios necesarios para contratar,
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A | capacitar y retener profesionales competentes.

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
A FORTALECER

FORTALECER
PROYECTO Elaboracion del manual para evaluar la competencia profesional del personal.
OBJETIVO 4.03. La Administracion debe contemplar los estandares de conducta, las responsabilidades asignadas|
DEL y la autoridad delegada al establecer expectativas. Asimismo, debe establecer las expectativas de
PRINCIPIO competencia profesional para los puestos clave y para el resto del personal, a través de politicas all
interior del sistema de Control Interno.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

LIC. VICENTE BENITEZ DE LA CRUZ

CRNANOD I IN0/DR CONTROL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

ACTIVIDADES GENERALES DE

MEJORA
1:5 I CONTAR CON POLITICAS PARA EVALUAR LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
g Programacién M
Actividad Elemento de Accion E Unidad de Indi . . i
enenl okl ke especifica Fechade FochaWilts ¥ il Indicador de Gestién Evidencia Participantes
Inicio A
Direccion
Manual para |General,
El personal debe Evaluar la |direccién deL
poseer i i ;
mantener  un |1.5.1. Demostrar Competencia fadministracion y
nivel de oom .romiso con | i sniing ienzas,
competencia i bl Manual para o del Personal frecursos
15 I;:_}rofesmn‘a:.ie rrgftg profgseional 01/012026 | 31/06/2026  [100% Evaluar la unidad e autorizado y |hymanos
cumplir con sus Competencia new publicado en |srgano interno
responsabilidad Profesional del s la pagina e control
es. B
Personal. | Instilucional,  Ercormatica o
circulares de iuridico
difusion ’
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ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LORETO

M. X AYUNTAMIENTO
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FICHA TECNICA SEIS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
A FORTALECER

2. ADMINISTRACION DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

Principio 7. La administracién, debe identificar, analizar y responder a los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como de los procesos por los que se obtienen los

FORTALECER ingresos y se ejerce el gasto, entre otros.
PROYECTO Elaborar el Manual para Administracién de Riesgos.
OBJETIVO 7.08. La Administracién debe disefiar respuestas a los riesgos analizados de tal modo que estos se
DEL encuentren debidamente controlados para asegurar razonablemente el cumplimiento de sus objetivos.
PRINCIPIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

ORGANO INTERNO DE CONTROL

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

LIC. VICENTE BENITEZ DE LA CRUZ

ACTIVIDADES GENERALES DE

MEJORA
2.1 CONTAR CON EL MANUAL PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
£l 0. it Programacién M d
Actividad emento de ccion E Unidad de ; i P s
gtz onbdl ke especifica Fectads Fachalinmits T edida Indicador de Gestién Evidencia Participantes
Inicio A
El manual para la Direccion
Administracién de (General,
Riesgos de las direccion deﬁ
unidades Manual  de [administracion y
administrativas- Administracioé
que intervienen n de Riesgos
en los procesos| 2.1.1. : del
esta alineado a los| !dentificacion de Manual de OOMSAPAL
21 | objetivos y metas ggsrg;’:é:s"é"s's 01/01/2026 | 31/06/2026 4 Administracion| unidad esco autorizado y
institucionales y se respuestas a los de Riesgos del 50% - 99% publicado en
actualizan  con| riesgos. OOMSAPAL. la pagina d
e
ba§e : en sus institucional, 6rgano
atribuciones y| circulares de | d
responsabilidades difusiéon ‘1
establecidas en la S
normatividad i Y
aplicable. | '
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FICHA TECNICA SIETE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
byl 2. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Principio 6. El titular, con el apoyo de la Administracién, debe definir claramente los objetivos
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A | institucionales y formular un plan estratégico que, de manera coherente y ordena, se asocie a éstos y a

FORTALECER su mandato legal, asegurando ademéas que dicha planeacion estratégica contemple la alineacién
institucional a los planes nacionales, regionales, sectoriales y todos los demas instrumentos y normativas
vinculatorias que correspondan.

PROYECTO Elaborar el proyecto estratégico de desarrollo del Organismo.
OBJETIVO 6.03. La Administracién debe definir los objetivos en alineacién con el mandato, la misién y vision
DEL institucional, con su plan estratégico y con otros planes y programas aplicables, asi como con las metas|
PRINCIPIO de desemperio.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DR. JUAN CARLOS GRACIANO E ING. JOSE MANUEL RAMIREZ EDGAR
TECNICA Y OPERATIVA SUBDIRECCION TECNICA Y OPERATIVA.
ACTIVIDADES GENERALES DE
MEJORA
2:2 l CONTAR CON UN PROYECTO ESTRATEGICO DE DESARROLLO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién [}
Actividad Elemento de Accion E Unidad de Indicad Gestié ik :
general | control Interno especifica Fechade | Fechalimite | T medida ndicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
El proyecto
estratégico  de
desarrollo del Direcciéon
organismo (General,
interviene en los Proyecto de |direccion  de]
procesos  estd Desarrollo dministracion y
alineado a los| 2.2.1 Definir los del nanzas.
objetivos y metas| objetivos Proyecto de OOMSAPAL  |subdireccion
22 institucionales y se g‘;ﬁéﬁﬁ;‘fgf Y1 01/012026 | 31/03/2026 1904 Desarrolio del| unidad HE'?O autorizado y fscnica "
actualizan  con proyecto OOMSAPAL. 50% - 99% publicado en perativa,
base en sus| estratégico de la P&giNa |organo inte
atribuciones y| desarrolio del institucional, trop
responsabilidades | Organismo. circulares de |- 6: océm 0
establecidas en la difusién. R
normatividad
aplicable.
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LT)’ ’ ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL

___ DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
THARIM oomeapa ALCANTARILLADO DE LORETO

FICHA TECNICA OCHO
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
A FORTALECER 2. ADMINISTRACION DE RIESGOS
Principio 7. La Administracién, debe identificar, analizar y responder a los riesgos asociados al
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A | cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como de los procesos por los que se obtienen los
FORTALECER ingresos y se ejerce el gasto, entre otros.
PROYECTO Elaboracién del programa de trabajo de administracién de riesgos (PTAR)
OBJETIVO 7.01. La Administracién debe identificar, analizar y responder a los riesgos relacionados con eli
DEL cumplimiento de los objetivos institucionales.
PRINCIPIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
LIC. VICENTE BENITEZ DE LA CRUZ
PDRSAND INIEENGDE CONTROL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
ACTIVIDADES GENERALES DE
MEJORA
23 I CONTAR CON EI PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
£l 4 Accié Programacion M
Actividad emento de ccion E Unidad de : : e i
general control Interno especifica Eachade Fecha limite T i Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
Direccion
General,
Programa de |direccién  de{
Trabajo  de [administracién yj
Administracié [finanzas,
Iégministrad e : n de Riesgos [recursos
debe  identifica] 2>1  Dar Programa de del humanos,
riesgos en toda| continuidadala Trabajo de S OOMSAPAL  [contabilidad,
23 la institucionf identificacion | 01/01/2026 | 31/01/2026 14 Agministracién| unidad e30 autorizado y |recursos
graorgorcionar de riesgos. de Riesgos del o publicado en materiales,
una base pa OOMSAPAL. la Pagina |euitura de
analizarlos. SN ¢ institucional, agua, 6rgano
circulares de interno d
difusion sontrol. 91
informatica  yj
juridico.
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LT»‘)‘ ‘ ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL

FICHA TECNICA NUEVE
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
BRI Cots 2. ADMINISTRACION DE RIESGOS
Principio 7. La Administracién, debe identificar, analizar y responder a los riesgos asociados al
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A | cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como de los procesos por los que se obtienen los
FORTALECER ingresos y se ejerce el gasto, entre otros.
PROYECTO Elaborar el programa de deteccion y correccion de fugas de la red de agua potable.
OBJETIVO 7.08. La Administracién debe disefiar respuestas a los riesgos analizados de tal modo que éstos se
DEL encuentren debidamente controlados para asegurar razonablemente el cumplimiento de sus objetivos.
PRINCIPIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DR. JUAN CARLOS GRACIANO E ING. JOSE MANUEL RAMIREZ EDGAR
TECNICA Y OPERATIVA SUBDIRECCION TECNICA Y OPERATIVA.
ACTIVIDADES GENERALES DE
MEJORA
2.4 CONTAR CON UN PROGRAMA PARA LA DETECCION, PREVENCION Y CORRECCON DE FUGAS DE LA RED DE AGUA POTABLE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Prog 16 M
Actividad Elemento de Accién i E Unidad de . : i o
general | control Interno especifica Fechade | Fechalimite | 1 RS Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
El manual de
organizacion y de
procedimientos de Programa de |Direccién
las  unidades Deteccién y |General,
adm|m§tratw_as- Fugas de la [direccion dej
que intervienen y Programa de Red de Agua [administracion y
en Io; procesos 2.4..1. Mejorar Deteccion y Potable del ffinanzas,
esta alineado a los| eficientemente Fugas de la OOMSAPAL  subdireccion
24 objetivos y metas| el trabajo en 01/01/2026 | 31/01/2026  [®4 Red de Agua | unidad autorizad :
S cuanto a O Y [técnica V]
institucionales y se b Potable del publicado en [operativa
actualizan  con| reparacion OOMSAPAL la 4gi i
base en sus| gasYlapronta 1 '@  pagina lsrgano  interno
W deteccion. e — institucional, e control <
atribuciones y| circulares de | Sy
responsabilidades difusion B
establecidas en la
normatividad
aplicable.
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ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LORETO

FICHA TECNICA DIEZ

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
el 3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 3. El Titular y la Administracién deben autorizar, conforme a las disposiciones juridicas y
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A | normativas aplicables, la estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para

FORTALECER alcanzar los objetivos institucionales, preservar la integridad, prevenir la corrupcién y rendir cuentas de
los resultados alcanzados.

PROYECTO Actualizacién del Manual de Procedimientos y su difusion.

OBJETIVO 3.02. El titular debe instruir a la Administracién y, en su caso, a las unidades especializadas, el
DEL establecimiento de la estructura organizacional necesaria para permitir la planeacion, ejecucion, control

PRINCIPIO y evaluacion de la institucién en la consecucién de sus objetivos. La administracién, para cumplir con

este objetivo, debe desarrollar responsabilidades generales a partir e los objetivos institucionales que le
permitan lograr sus objetivos y responder a sus riesgos asociados.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

L.C. LUIS FELIPE AMADOR ESTRADA

ADMINISTRACION Y FINANZAS DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ACTIVIDADES GENERALES DE
MEJORA
3:4 I CONTAR CON EI MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Bl i Accld Programacién M
Actividad emento de ccion E Unidad de . ; . .
s control Kkt especifica Fachade Fecha limite T medkta Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
El' manual de
organizacion y de
procedimientos de Manual de
las unidades Procedimiento |Direccién
administrativas- s del |General,
que intervienen OOMSAPAL  |4ireccién de|
en los procesos| 3.1.1 Dar autorizado Y |ladministracién Wi
esté alineado a los| continuidad a la Manual de publicado en l6rgano  interno
3.1 objetivos y metas| Actualizacion | 01/01/2026 | 31/06/2026 194 Procedimientos| unidad [E la pagina |ye control
institucionales y se| del Manual de del P institucional, cultura del
actualizan con| Procedimientos. OOMSAPAL. ‘ circulares de ia
base en sus —_— difusién y en ingfl'o r' o
atribuciones  y o el boletin |. . d_m Y
responsabilidades oficial P
establecidas en la estado de
normatividad Baja califonia
aplicable. sur.
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LT) ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL
... DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y

1. Xi AYUNTAMIENTO - % ALCANTARILLADO DE LORETO

N i

FICHA TECNICA ONCE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
A FORTALECER 3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10. La Administracién, debe disefar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A | actividades de control establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a los riesgos. En
FORTALECER este sentido, es responsable de que existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se

encuentran presentes en cada uno de los procesos que realizan, incluyendo los riesgos de corrupcion.

PROYECTO Elaboracion de los lineamientos para el manejo de fondos.

OBJETIVO 10.2. Registro de transacciones con exactitud y oportunidad; La administracién debe asegurarse de que
DEL las transacciones se registran puntualmente para conservar su relevancia y valor para el control de las

PRINCIPIO operaciones y la toma de decisiones. Esto se aplica a todo el proceso o ciclo de vida de una transaccién

o evento, desde su inicio y autorizacién hasta su clasificacién final en los registros. Ademas, la
Administracion debe disefiar actividades de control para contribuir a asegurar que todas las
transacciones son registradas de forma completa y precisa.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

L.C. LUIS FELIPE AMADOR ESTRADA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADMINISTRACION Y FINANZAS

ACTIVIDADES GENERALES DE

MEJORA
3.2 CONTAR CON LOS LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO DE FONDOS
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
El - hodli Programacién M

Actividad lemento de ccion S Unidad de P . . s s

Seari] contoiinisg especifica fickade Fecha limite = Sailkda Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A

El lineamiento Lineamientos |[Direccion

para el manejo de para el |General,
fondos  cumple 5 Manejo  de |direccion d
con los objetivos| 3-2.1 Establecer Lineamientos Fondos  del fadministracion y

y metas para el| Unmejor control para el Manejo A OOMSAPAL ffinanzas,

32 buen manejo y| &N elmanejode| 01/03/2026 | 31082026 104 g Fondos del| unidad REESGO autorizado y |recursos

fondos. @1 5

control de los OOMSAPAL. 50% - 99% publicado en |humanos
fondos que la  pagina |srgano internol
administra el BT institucional, |40 control
Ente. | circulares de ool y

: difusion juridico.
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COMSATR

DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LORETO
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ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL

FICHA TECNICA DOCE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
A FORTALECER

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

Principio 12. La administracién, debe implementar las actividades de control a través de politicas,
procedimientos y otros medios de similar naturaleza, las cuales deben estar documentadas y

FORTALECER formalmente establecidas. Asimismo, deben ser apropiadas, suficientes e idoneas para enfrentar los
riesgos a los que estan expuestos sus procesos.
PROYECTO Elaboracion del manual de recursos materiales y almacén.
OBJETIVO 12.02. La Administracién debe documentar, a través de politicas, manuales, lineamientos y otros
DEL documentos de naturaleza similar las responsabilidades de control interno en la institucion.
PRINCIPIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

L.C. LUIS FELIPE AMADOR ESTRADA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ACTIVIDADES GENERALES DE

MEJORA
3.3 I CONTAR CON EI MANUAL DE RECUSOS MATERIALES Y DE LINEAMIENTOS DE ENTRADAS Y SALIDAS DE ALMACEN
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
& i Accié Programacién M
Actividad emento de ccion E Unidad de ; i i s
il ol especifica Fockiads Fechalimte | T Hatide Indicador de Gestién Evidencia Participantes
Inicio A
El manual de
recursos
materiales y A I Lineamientos |[Direccion
almacén- que| °-°-1. 1ener los Generales de |General,
intervienen en los| ineamientos
8| para el control Recursos direccion def
procesos  esta| yo'ios Materiales dministracion y
alineado a los procedimientos Lineamientos del nanzas
objetivos y metas| de recursos Generales de OOMSAPAL |4 i
33 institucionales y se| materialesy del [ 01/01/2026 | 31/01/2026 14  Recursos | unidad esco autorizado y g;gano ;2?;;0
actualizan  con zgg;‘r'o'?'de:my Materiales del P publicado en [recursos ‘
ba_se 'en sus| S aana OOMSAPAL la pagina materiales.,
atnbucuon?s Y| Ente. institucional, informatica v
responsaprhdades circulares de Ijuridioo
establecidas en la difusion ’
normatividad
aplicable.
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‘ ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL
___. DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
comsaps ALCANTARILLADO DE LORETO
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FICHA TECNICA TRECE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
A FORTALECER

3. ACTIVIDADES

DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

Principio 12. La administracién, debe implementar las actividades de control a través de politicas,
procedimientos y otros medios de similar naturaleza, las cuales deben estar documentadas y

FORTALECER formalmente establecidas. Asimismo, deben ser apropiadas, suficientes e idéneas para enfrentar los
riesgos a los que estan expuestos sus procesos.
PROYECTO Elaboracién y aprobacion del reglamento de prestaciones de servicios.
OBJETIVO 12.02. La Administracién debe documentar, a través de politicas, manuales, lineamientos y otros
DEL documentos de naturaleza similar las responsabilidades de control interno en la institucién.
PRINCIPIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

L.C. LUIS FELIPE AMADOR ESTRADA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ACTIVIDADES GENERALES DE

MEJORA
34 CONTAR CON EI REGLAMENTO DE PRESTACIONES DE SERVICIOS Y PUBLICARSE EN EL BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
. Programacién M
Actividad Elemento de Accion E Unidad de : s i 5 e
prnass: ol iems especifica Fochade Fecha limite = els Indicador de Gestién Evidencia Participantes
Inicio A
Comision
El reglamento de Reglamento [Estatal del
prestacion de de Prestacion JAgua, Direccion
servicios esta de Servicios |General,
alineado a los Reglamento del direccion d
, objetivos y metas| 34.1. Tener las de Prestacién OOMSAPAL |administracién ¥
4 . . . e 0
& institucionales y se| basesy 100"4 de Servicios . autorizado vy [finanzas,
Sk unidad RIESGO g
actualizan  con P"°°9|d"T:5‘9"“|>S 01/01/2025 | 31/03/2025 del ”“gd’)“ publicado en |Subdireccion
en relacion a la i : 3
ba;e en  sus Drualnciin oy OOMSAPAL. !a : _pég.na écnica y
atribuciones  y[ goriao el institucional, |operativa,
responsabilidades | Ente. circulares de [srgano  interno
establecidas en la difusion e control
normatividad ikniten y
juridico.
El reglamento de Publicacién Publicacién  |Direccién
prestacion de del autorizada eneral,
servicios esta Reglamento del ireccion d
alineado a los| 3:4.2. Publicar el de Prestacién Reglamento inistraci T
s reglamento en el S g i ministracion Y
objetivos y metas : de Servicios ; de Prestacion [finanzas
institucional SOt ol | 010s00s | 320095 Lo del ; o il sl
34 institucionales y s€| e Estado de e unidad ) € Servicios (Subdireccion
actualizan  con| Baja California OOMSAPAL px i del técnica Vi
base en sus| Surparasu en el Boletin OOMSAPAL loperativa,
atribuciones y| aplicacién. Oficial del en el Boletin 6rgano  internol
responsabilidades Estado de Oficial del 4o control
establecidas en la B.C.S. Estado de :
normatividad B.C.S.
22

Paseo de Ugarte Esq. Laimones S/N Col. Centro
oreto, Ba;a California Sur, C.P. 23880

7

135 00 07 | www.oomsapaloreto.gob.mx

2



P

Vs
B

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LORETO

LTO

1. XI AYUNTAMIENTO

FICHA TECNICA CATORCE
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
Rl 3. ACTIVIDADES DE CONTROL
Principio 10. La administracion, debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A | actividades de control establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a los riesgos. En
FORTALECER este sentido, es responsable de que existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se
encuentran presentes en cada uno de los procesos que realizan, incluyendo los riesgos de corrupcion.
PROYECTO Elaboracion del programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios 2025 y 2026.
OBJETIVO 10.01. La Administracion debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las
DEL actividades de control para alcanzar los objetivos institucionales y responder a los riesgos.
PRINCIPIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
LIC. JESUS ISMAEL ARCE REBOLLAR
RECURSOS MATERIALES JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES
ACTIVIDADES GENERALES DE
MEJORA
3.5 ACTUALIZAR EL PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS CADA ANO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Bl g Al Programacién M U
Actividad emento de ccion E nidad de % " : il
general | control Interno especifica Fechade | Fechalimite | 1 P Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
Programa
Anual de
Adquisicione
El programa de S, Direccion
adquisiciones, Arrendamient |General,
arrendamientos y 0sy Servicios |gireccion d
servicios  esta| 3-5.1. Dar Programa del dministracion
alinoados aties c?;n;::mlaer;t:ugll Anual de OOMSAPAL nanzas, {
35 objetivos y metas ge o 1. 01/01/2025 [1.31/01/2025 [ Adaquisiciones, autorizado  y |gypdireccién
institucionales y se| adquisiciones, |- 01/01/2026 P. 31/01/2026 Arrendamiento| idaq ,.:;., publicado en }o. . i
actualizan  con| arrendamientos s y Servicios o la pagina ecative
base en sus| Y servicios. del institucional, rgano ;nt et
atribuciones y! OOMSAPAL. circulares de
o gt = e control
responsabilidades e difusion y en oA
establecidas en la . su caso en el e
normatividad mﬂm boletin oficial
o del Estado de
e Baja
Califonia Sur.
a
23

Paseo de Ugarte Esq. Laimones S/N Col. Centro

oret

to'gohimxdlEie!s:

0, Baja California Sur, C.P. 23880

3135 00 07 | www.oomsapaloreto.gob.mx



2

sommicsonsarsmemt. § SR

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LORETO

AYUNTAMIENTO

FICHA TECNICA QUINCE

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
A FORTALECER

Principio 12. La administracion, debe implementar las actividades de control a través de politicas,

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A | procedimientos y otros medios de similar naturaleza, las cuales deben estar documentadas y

FORTALECER formalmente establecidas. Asimismo, deben ser apropiadas, suficientes e idoneas para enfrentar los
riesgos a los que estan expuestos sus procesos.
PROYECTO Elaboracion del manual de tarifas para la aplicacién y comprobacién de viaticos
OBJETIVO 12.02. La administracién debe documentar, a través de politicas, manuales, lineamientos y otros
DEL documentos de naturaleza similar las responsabilidades de control interno en la institucién.
PRINCIPIO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
L.C. LUIS FELIPE AMADOR ESTRADA

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

MINI Cl
ADMINISTRACION Y FINANZAS DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ACTIVIDADES GENERALES DE
MEJORA
3.6 I CONTAR CON EI MANUAL DE TARIFAS PARA LA APLICACION Y COMPROBACION DE VIATICOS
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién M
Actividad Elemento de Accién E Unidad de £ o . ; e
p P Ly especifica Foitada Fochia limie = i Indicador de Gestién Evidencia Participantes
Inicio A
El manual de
tarifas para la Direccién
aplicacion y General,
Cf)nTprobacién de Manual de [direccion d
viaticos esta Tarifas para la [administracion y
alineado a los| 3.6.1. Tenerel Manual de Aplicacién  y [finanzas
objetivps y metas g?;egglfi‘;’;gn Tarifas para la i Comprobacion recursos:

36 institucionales y se| o\ icticos. | 01/11/2025 | 31/01/2026 194 Aplicaciény | unidad w0 de  vidticos |recursos
actualizan  con Comprobacion 50%-99% autorizado vy ffinancieros y d
baise ; en sus de vidticos. publicado en ntabilidad
atnbuclon_e_s yl la pagina rgano  interno
responsgbnhdades institucional, control
establecidas en la circulares de e o y
normatywdad difusién Lo

aplicable. e
24
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wxameere comsara ALCANTARILLADO DE LORETO
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LT)' ‘ ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL

FICHA TECNICA DIESCISEIS
3. ACTIVIDADES DE CONTROL

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
A FORTALECER

Principio 10. La administracion, debe disefar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A | actividades de control establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a los riesgos. En
FORTALECER este sentido, es responsable de que existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se

encuentran presentes en cada uno de los procesos que realizan, incluyendo los riesgos de corrupcion.

PROYECTO Elaborar el programa de trabajo de cultura del agua.
OBJETIVO 10.01. La Administracion debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las
DEL actividades de control para alcanzar los objetivos institucionales y responder a los riesgos.
PRINCIPIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
C. DOMENIK YERANI LIZARDI DAVIS
CULTURA DEL AGUA JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CULTURA DEL AGUA
ACTIVIDADES GENERALES DE
MEJORA
3.7 CONTAR CON EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CULTURA ACTUALIZADO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Bl i ks Prog_‘ramacién M U
Actividad emento de ccion nidad de 3 E & ) "
Suiats! ol especifica Fockia e Fecha limite = ok Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
El programa de
trabajo de cultura Programa de |Direccién
del agua esta Trabajo  de |General,
alineado a los Cultura  del |direccién d
objetivos y metas Programa de Agua del ladministracion
institucionales y se| 3.7.1. Tener un Trabajo de il OOMSAPAL f[finanzas,
37 actualizan  con| programa de 01/02/2026 | 28/02/2026 04  Cultura del | unidad REESGO autorizado y frecursos
base en sus| trabajode Agua del oo publicado en |humanos
atribuciones y| Cultura del agua, OOMSAPAL. la  pégina |srgano  internol
responsabilidades institucional, |40 control
establecidas en la circulares de informatica
normatividad difusién.  Fdice
aplicable. ]
25
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__. DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
CAREENST® comsaps ALCANTARILLADO DE LORETO

O i

Er)' ‘ ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL

FICHA TECNICA DIESCISIETE

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
A FORTALECER

Principio 12. La administracion, debe implementar las actividades de control a través de politicas,
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A | procedimientos y otros medios de similar naturaleza, las cuales deben estar documentadas y

FORTALECER formalmente establecidas. Asimismo, deben ser apropiadas, suficientes e idoneas para enfrentar los
riesgos a los que estan expuestos sus procesos.

PROYECTO Elaborar manuales de operacién y mantenimiento de los diferentes equipos del Organismo.
OBJETIVO 12.02. La administracién debe documentar, a través de politicas, manuales, lineamientos y otros
DEL documentos de naturaleza similar las responsabilidades de control interno en la institucion.
PRINCIPIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DR. JUAN CARLOS GRACIANO E ING. JOSE MANUEL RAMIREZ EDGAR
TECNICA Y OPERATIVA SUBDIRECCION TECNICA Y OPERATIVA.
ACTIVIDADES GENERALES DE
MEJORA
3.8 I CONTAR CON MANUALES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DEL ORGANISMO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
El to d Accid i e 5 Unidad d
Actividad emento de ccion E nidad de s : i i
ey contivlitime especifica Fochade Fecha limite T edid Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
Los manuales de Manual de
operacion y Operacién y |Direccion
mantenimiento Mantenimient |General,
de los diferentes Manual de o de los [direccion de]
equipos del Operacion y Diferentes dministracion yj
Organismo estan ?ﬁg-r:l-‘a'll':gzg Mantenimiento equipos  del [finanzas,
alineados a los A ; de los Organismo i i
it funcionamiento : : con ubdireccion
38 .ob]?t.v.os ymetas| o\ diversos | 0170172026 30/06/2026 oo Dﬁgrentes unidad e del écnica vi
mstutu{:nonaies ¥ S| equipos vitales equipos del e OOMSAPAL  [operativa,
actualizan  con| del Organismo Organismo del autorizado y rgano inte
base en sus OOMSAPAL. P\ publicado en |40 control
atribuciones  y ] a pagina | o
=4 Sl informatica
responsabilidades institucional,
establecidas en la circulares de
normatividad difusion.
aplicable. \

Y
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. DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
Pl omsass ALCANTARILLADO DE LORETO

LT) ‘ ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL

FICHA TECNICA DIESCIOCHO
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
A FORTALECER 3. ACTIVIDADES DE CONTROL
Principio 11. La administracion, debe disefar los sistemas de informacién institucional y las actividades
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A | de control asociadas, a fin de alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.
FORTALECER
PROYECTO Elaboraci6n de un plan o programa contra desastres que incluya la recuperacién de datos, hardware y
software criticos.
OBJETIVO 11.11. La administracién debe disefiar actividades de control para la gestion de la seguridad sobre los
DEL sistemas de informacién con el fin de garantizar el acceso adecuado, de fuentes internas y externas a
PRINCIPIO éstos. Los objetivos para la gestion de la seguridad deben incluir la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad. La confidencialidad significa que los datos, informes y demas salidas estan protegidos
contra el acceso no autorizado. Integridad significa que la informacion es protegida contra su modificacion
o destruccion indebida, incluidos la irrefutabilidad y autenticidad de la informacién. Disponibilidad significa
que los datos, informes y demas informacién pertinente se encuentra lista y accesible para los usuarios|
cuando sea necesario.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
ING. JESUS RODRIGUEZ MANRIQUEZ
INFORMATICA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
ACTIVIDADES GENERALES DE
MEJORA
3.9 CONTAR CON EL PROGRAMA CONTRA DESASTRES QUE INCLUYA LA RECUPERACION DE INFORMACION
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién M
Actividad Elemento de Accién E Unidad de ; : s i
general | control Interno especifica Fechade | Fechalimite | T medida Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
El plan o
programa contra Programa Direccion
desastres  esta]| 3.9.1. Tenerun Contra General,
alineado a los P'rzc ::ea - Desastres del |[direccién  d
iy o] S S
desast U 0 Y ffinanzas,

39 actualizan  con induyarcla: o 01/02/2025 | 28/02/2026  [100% Contra unidad n&?o publicado en |srgano  internol
base en sus| recuperacion de Desastres del Lot la pagina |de control
atribuciones  y| datos, hardware OOMSAPAL. institucional,  |[; ;

< software : » [finformatica  y
responsabilidades zn'ticos —| circulares de [ idico
establecidas en la g - | difusion :
normatividad
aplicable.

oreto, BOJG California Sur, C.P. 23880
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ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LORETO

FICHA TECNICA DIESCINUEVE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
A FORTALECER

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A

Principio 11. La administracién, debe disefiar los sistemas de informacién institucional y las actividades
de control asociadas, a fin de alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.

FORTALECER
Elaboracion de politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas informaticas y de comunicaciones
PROYECTO (claves de acceso, defensas, antivirus, etc.).
OBJETIVO 11.13. La administracién debe evaluar las amenazas de seguridad a las TIC's tanto de fuentes internas
DEL como externas. Las amenazas externas son especialmente importantes para las instituciones que
PRINCIPIO dependen de las redes de telecomunicaciones de internet. Este tipo de amenazas internas pueden

provenir de exempleados o empleados descontentos, quienes plantean riesgos Unicos, ya que pueden
ser a la vez motivados para actuar en contra de la institucion y estar mejor preparadas para tener éxito
en la realizacion de un acto malicioso, al tener la posibilidad de un mayor acceso y el conocimiento sobre
los sistemas de administracién de la seguridad de la institucién y sus procesos.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

ING. JESUS RODRIGUEZ MANRIQUEZ

INFORMATICA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
ACTIVIDADES GENERALES DE
MEJORA
3.10 I CONTAR CON LAS POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD PARA LOS SISTEMAS INFORMATICOS Y DE COMUNICACIONES
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién M
Actividad Elemento de Accién E Unidad de ; . dit el
piisi ot ikt especifica Fackdn Fecha limite o wedla Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
El lineamiento de
seguridad‘ para Politicas y
!os : sistemas Lineamientos
informaticos y de de Seguridad
comungcacuo_nes para los [Direccion
que intervienen ' Politicas y Sistemas (General,
en Io; procesos 3.10.1.' Eolmcas Lineamientos de Informéticos  |direccion d
310 esté alineado a los S:;ayemal;(:?o “ Seguridad para o y de ladministracion
pbjgtlvgs y| metas] @ rstomas 01/02/2025 | 28/02/2026 {0 |og Sistemas  |unidad v Comunicacio [finanzas,
institucionalesy se| intormativos y Informéticos y de ot nes del Isrgano  interno)
actualizan  con| ge o Comunicaciones OOMSAPAL |46 control
base en sus comunicaciones del OOMSAPAL. autorizado  y finformati j
atribuciones y| ¥ la prevencion publicado en il
responsabilidades | 9@ riesgos. la pagina i
establecidas en la institucional
nor_malividad circulares de
aplicable. difusion
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ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LORETO

o 4

1. Xi AYUNTAMIENTO

FICHA TECNICA VEINTE
3. ACTIVIDADES DE CONTROL

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
A FORTALECER

Principio 10. La administracién, debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A | actividades de control establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a los riesgos. En

FORTALECER este sentido, es responsable de que existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se
encuentran presentes en cada uno de los procesos que realizan, incluyendo los riesgos de corrupcion.
PROYECTO Actualizar los inventarios patrimoniales e inventarios de almacén y de su seguimiento cada trimestre.
OBJETIVO 10.01. La Administracién debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las
DEL actividades de control para alcanzar los objetivos institucionales y responder a los riesgos.
PRINCIPIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

LIC. JESUS ISMAEL ARCE REBOLLAR

RECURSOS MATERIALES JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES
ACTIVIDADES GENERALES DE
MEJORA
3.11 | LLEVAR A CABO LOS INVENTARIOS FISICOS PATRIMONIALES Y DE LOS DE ALMACEN A COMO MARCA EL CALENDARIO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Bl i o Programacién M
Actividad emento de ccion E Unidad de ; . A . Sa
general control Inferno especifica Fecha de Fechalimite | 1 PP Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
Los inventarios - :
patrimoniales Direccion
estan alineado a Inventarios  |General,
los objetivos y i i direccio
metas 3.11.1. Tener un ;’au'lr:onlales .Cl. ot s 4
institucionales y | buen manejoy [1. 01/03/2026 |1. 01/03/2026 ’ nna_ 0s  y [administracion y
se actualizan con | control de los 2. 01/06/2026 b, 01/06/2026 Inventarios autorizados y ffinanzas,

S | Sbuciones 2% | inventarios el E 011092026 B.01/092026  [*"{ Patrimoniales | unidad | emgesea | publicado en frecursos
,estgg?sabmdades rir:féeY se .01/12/2026 K. 15/12/2026 e tol! la pagina |materiales
establecidas en I institucional, i
la normatividad | periédicamente. en tpv e e
aplicable. % de control.

expedientes
internos
Los inventarios s
de Almacén Direccion
estan glineado a General,
los objetivos y i i&
metas 3.11.2. Tener un | . dlre(?a.on s o
institucionales y | buen manejoy [1. 01/03/2026 (1. 01/03/2026 . nventarios Edm'mS"aclén Y

31 se  actualizan | controldelos . 01/06/2026 b. 01/06/2026 Inventarios de 2 de Almacén finanzas,
ooase ensus | inventarios del . 01/092026 B. 01092026  [*{  Almacén | unidad P expedido en recursos
responsabilidades :Eer;tlc_a.Yse 4.01/12/2026 . 15/12/2026 expedientes y |materiales
establecidas en ice firmados. 4 i
la normatividad | periédicamente. [ - e
aplicable. ide control.
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LT)' ‘ ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL

FICHA TECNICA VEINTIUNO
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

SFOCAECER 3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10. La administracion, debe disefar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A | actividades de control establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a los riesgos. En
FORTALECER este sentido, es responsable de que existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se

encuentran presentes en cada uno de los procesos que realizan, incluyendo los riesgos de corrupcion.

PROYECTO Elaborar el reglamento del érgano interno de control y agregar las normas generales del control interno
y metodologia para la evaluacién de control interno y riesgos en el ambiente de TICS.

OBJETIVO 10.01. La Administracién debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las
DEL actividades de control para alcanzar los objetivos institucionales y responder a los riesgos.
PRINCIPIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

LIC. VICENTE BENITEZ DE LA CRUZ

ORGANO INTERNO DE CONTROL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

ACTIVIDADES GENERALES DE

MEJORA
4.1 CONTAR CON EI REGLAMENTO DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL Y AGREGAR LAS NORMAS GENERALES DEL CONTROL
INTERNO Y SU METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO Y RIESGOS EN EL AMBIENTE DE TICS.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
El d Accio e e dad d
Actividad emento de ccion E Unidad de 2 ; R 2t
Genr ol especifica Fecha da Fecha limite P e Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
El reglamento del Direccién
Organo Interno General,
de Control. esta Manual de [direccion d
alineado a los| 4.1.1. Tenerun procedimient  [administracion y
‘ot reglamento del ®
objetivos y metas Reglamento 0 publicado [finanzas,
S S e rgano Interno 01/02/2026 .
41 institucionales y se| 4e Control. 31/08/2026 1004 del Organo o en la pagina [recursos
actualizan  con Interno de ol institucional,  [humanos,
base en sus Control del circulares de |srgano  interno
atribuciones  y OOMSAPAL. | unidad difusién e control
responsabilidades : e informatica
establecidas en la L uridico Y
normatividad :
aplicable. i i
Normas ormas Generales
El reglamento del Generales del el Control Interng
Organo  Interno Control Interno el OOMSAPAL \
de Control. esta f;; f;)ﬁg;zga" del yutonzado Direccion
a"r_]ea,do a los generales del OOMSAPAL. Metodologia para General,
.Obj?tIVf)S y metas| Control Intemo v la Evaluacién de (direccion de
” institucionales y se| la Metodologia i iy Control Intemo y lagministracion y
actualizan  con| para la ooy Metodologia | unidad e eSS en el g zas
base en sus| Evaluacionde | 01/22/2026 | 31/08/2026 para la Ambiente de TICS i 2 G
atribuciones vy glpntnol Sboghioctd Evaluacion de Del - QOMSARAL
5t esgos en el B o Jautorizado y |de control,
responsabilidades | Ambiente de onlonInemo ‘ |publicado en Ia finformatica
establecidas en laf TICS del Ente. y Riesgos en pégina curidico.
normatividad el Ambiente de {institucional ]
aplicable. TICS. Del circulares de
OOMSAPAL |difusion
‘ = s
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l:r ) ‘ ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL
—t DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
m ALCANTARILLADO DE LORETO

H.X AYUNTAH([N’IO

FICHA TECNICA VEINTIDOS
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

A FORTALECER 4. INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 14. El Titular y la Administracion, son responsables que las unidades administrativas
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A | comuniquen internamente, por los canales apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables,
FORTALECER la informacién de calidad necesaria para contribuir a la consecucion de los objetivos institucionales.

PROYECTO Rendicion de informes a direccién general y la junta de gobierno.

14.05. El Organo de Gobierno, en su caso, o el Titular debe recibir informacién de calidad que fluya hacia

OBJETIVO arriba por las lineas de reporte, proveniente de la Administracién y demés personal. La informacién

DEL relacionada con el control interno que es comunicada al Organo de Gobierno o Titular, debe incluir
PRINCIPIO asuntos importantes acerca de la adhesion, cambios o asuntos emergentes en materia de control interno.

La comunicacion ascendente es necesaria para la vigilancia efectiva del control interno.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

LIC. VICENTE BENITEZ DE LA CRUZ

i e oI TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

ACTIVIDADES GENERALES DE

MEJORA
4.2 INFORMAR A LA DIRECCION GENERAL Y A LA JUNTA DE GOBIERNO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Bl i Accié Programacién M
Actividad emento de ccion E Unidad de i x e S
general |  control Interno especifica Fechade | Fechalimte | T il Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
Documento
El Titular y la fisico en
Administracion, | 4.2.1 Informar expediente
deben comunicar| periédicamente L] del director
internamente  la| ala Direccion M. 01/03/2026 |1. 01/03/2026 Informes del S general  de
42 informacién  de Jever::rzl yala P 01/062026 p.01/06/2026 [ Organo unidad nesag recibido y (Srgano Intemo)
calidad necesaria Gl;"bi e,:o s E 01/09/2026 B. 01/09/2026 Interno de 50% - 99% menciénenla |ge Control.
para 18] actvidedac dai I 01/12/2026 K. 15/12/2026 Control. Acta de Junta
consecucion  de| Organo Interno de Gobierno
los objetivos| de Control. del
institucionales. OOMSAPAL.
.

31
Paseo de Ugarte Esq. Laimones S/N Col. Centro
to Ba)o California Sur, C.P. 23880
SapalonctotgopimxdiiiSinesl3 135 00 07 | www.oomsapaloreto.gob.mx



ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LORETO

P

LT

MoK AYUNTAMIENTO

FICHA TECNICA VEINTITRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

A FORTALECER 5. SUPERVISION Y EVALUACION

Principio 16. La Administracién, debe establecer actividades para la adecuada supervisiéon del control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A | interno y la evaluacion de sus resultados.

FORTALECER
PROYECTO Realizar auditoria anual a todas las areas del organismo.
16.07. Las evaluaciones independientes también incluyen auditorias y otras evaluaciones que pueden
OBJETIVO implicar la revisién del disefio de los controles y la prueba directa a la implementacién del control interno.
DEL Estas auditorias y otras evaluaciones pueden ser obligatorias, de conformidad con las disposiciones
PRINCIPIO juridicas, y son realizadas por auditores gubernamentales internos, auditores externos, entidades

fiscalizadoras y otros revisores externos.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

LIC. VICENTE BENITEZ DE LA CRUZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

ORGANO INTERNO DE CONTROL

ACTIVIDADES GENERALES DE

MEJORA
o1 | REALIZAR UNA AUDITORIA ANUAL A TODAS LAS AREAS DEL ORGANISMO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
El 4 eath Programacién M
Actividad emento de ccion E Unidad de . : : : iy
iy chitbllimina especifica Fecha de Fecha limits : e Indicador de Gestién Evidencia Participantes
Inicio A
Direccion
General,
direccion def
dministracion yj
Auditoria Anual [finanzas,
. - Interna del |subdireccion
La administracio
debe supervisar el i |OOMSAPAL en ftécnica V]
control interno  a| 5.1.1. Llevar a Auditoria e expedientes perativa,
5.1 raves _de| cabo la auditoria| 01/01/2026 | 31/03/2026 104 Anual Intema | unidad RIESGO internos del frecursos
utoevaluaciones y| anual. del Sl Braano ihte
valuaciones 9 Nermno humanos,
ndependientes. OOMSAPAL. de Control, y en |racyrsos
—plataforma  de materiales,
|Transparencia. Srgano  internol
e control,
nformatica,
ltura del agu
juridico al
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ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LORETO

FICHA TECNICA VEINTICUATRO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
A FORTALECER

5. SUPERVISION Y EVALUACION

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

Principio 17. La Administracion, es responsable de corregir oportunamente las deficiencias de control
interno detectadas.

PROYECTO

Contestacion y seguimiento a las observaciones de auditoria superior del estado de Baja California Sur.

OBJETIVO
DEL
PRINCIPIO

17.06. La Administraciéon debe poner en practica y documentar en forma oportuna las acciones para
corregir las deficiencias del control interno. Dependiendo de la naturaleza de la deficiencia, el Organo de
Gobierno, en su caso, el Titular o la Administracién deben revisar a la pronta correccién de las
deficiencias, comunicar las medidas correctivas al nivel apropiado de la estructura organizativa, y delegar|
al personal apropiado la autoridad y responsabilidad para realizar las acciones correctivas. El proceso
de resolucion de auditoria comienza cuando los resultados de las revisiones de control o evaluaciones
son reportados a la Administracién, y se termina solo cuando las acciones pertinentes se han puesto en
practica (1) corregir las deficiencias identificadas, (2) efectuar mejoras o (3) demostrar que los hallazgos
y recomendaciones no justifican una accién por parte de la Administracién.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

ORGANO INTERNO DE CONTROL

LIC. VICENTE BENITEZ DE LA CRUZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

ACTIVIDADES GENERALES DE

MEJORA
52 DAR CONTESTACION Y SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES DEL MAXIMO ORGANO DE FISCALIZACION DEL ENTE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
: _Programacion
Actividad Elemento de Accién E Unidad de i i : ’ i
ni contrel i especifica Fachads Fecha limite . waikis Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
Direccion
El seguimiento y Acuses de [General,
contestacion a las Oficios direccién deL
observaciones girados a las
por ‘ parte de areas para su
Audltqna 5.2.1. Dar seguimiento,
Superior dell contestacion y acuses de
Estado. estan| seguimiento a Documentos oficios
52 alineadas a los Iabs ) 01/012025 | 15/12/2026 04 Intemos del | unidad girados a las
ioti observaciones
pbjgtvvgs y metas gl olcC. areas
mstltut_:lonaleSy se Superior del solicitando
actualizan  con| Estado de Baja informacion,
base en sus| California Sur. acuses de
atribuciones y| oficios
responsabilidades enviados a la |.
establecidas en la ASEBCS.
normatividad
aplicable.
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I:I')‘ ‘ ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL

FICHA TECNICA VEINTICINCO
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO
ey e 5. SUPERVISION Y EVALUACION
Principio 16. La Administracion, debe establecer actividades para la adecuada supervisién del control
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A | interno y la evaluacién de sus resultados.
FORTALECER
PROYECTO Crear, administrar y protocolizar un sistema de quejas y denuncias.
OBJETIVO 16.01. La Administracién debe establecer las actividades de supervision del control interno y evaluar sus
DEL resultados.
PRINCIPIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
LIC. VICENTE BENITEZ DE LA CRUZ
ORUNDINIERNG DR CONTROL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
ACTIVIDADES GENERALES DE
MEJORA
95:3 CREAR, ADMINISTRAR Y DAR SEGUIMIENTO AL BUZON DE QUEJAS
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Bl S Accié Prog_r’aﬂ_aclén M
Actividad emento de ccion E Unidad de i ; ; . o
Sovianl Rt especifica Focha'de Focha ks = sl Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
El  Buzén de de |Direccion
quejas esta la |General,
alineado a los ntrada de la [direccién deL
objetivos y metas del ladministracion y,
institucionales y se| 5.3.1. Dar nanzas,
actualizan  con seggum:jen:os a Buzoén de SUS |recursos
53 ba_se en  sus ﬂ:ﬁffo Seo 0S 15/01/2025 | 15/12/2026 %4 Quejas del | unidad . de |humanos,
atribuciones  y| glientes. OOMSAPAL. lenado. Mismo |srgano  interno
responsabilidades e contr
establecidas en la ; publicado en 1a finformatica
normatividad pagina juridico
aplicable. nstitucional del :
5 b OMSAPAL. \
TN \g\
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ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LORETO

o

i AYUNTAMIENTO "
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......... st § AR
6. COMITES
PROYECTO Creacién del comité de administracion de riesgos y su manual.
OBJETIVO 7.01. La Administracién debe identificar, analizar y responder a los riesgos relacionados con el
DEL cumplimiento de los objetivos institucionales.
PRINCIPIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
LIC. VICENTE BENITEZ DE LA CRUZ
IR N T NC DR CONIROL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
ACTIVIDADES GENERALES DE
MEJORA
6.1 I CREAR EL COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y SU MANUAL
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
. Programacién M
Actividad Elemento de Accion E Unidad de : . A s
gdeneeal ool briciso especifica Feckiads Fecha limite s el Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
Direccién General
El comité estd Acta del Comité [direccion  — de
alineado a los de [administracion
ioti 6.1.1. Creary _ .. [finanzas,
9“?“"95 ¥ rios facultar con : Admumstrgccon e on
institucionales y se S Comité de CON de Riesgos .
il atribuciones el | 1/912026 310032026 hoos: T . . RIESGO técnica W
6.1 actualizan  con| comité de Administracién| unidad S aprobado Y [operativa,
base en sus administracion de Riesgos del publicado en la recursos
atribuciones  y| de riesgos. OOMSAPAL. —|p4gina humanos, 6rgano
responsabilidades {institucional, interno de control,
establecidas en la circulares  de [informatica V]
normatividad difusion juridico.
aplicable.
El comité esta Manual del D'irecc‘ién General,
alineado a los Comité de d:e‘fc'.éga ” de
jeti D g @dministracion  y
oot umeas! 612, car i o, fraa.
: manual para anual del . e i€sg0S |y hdireccion
6.1 actualizan  con| delegar las 010172026 | 31/03/2026 oo Comité de unidad v-:-"n:o |autorizado  y f:cni::m ;
base en sus responsabilida Administracion 50% - publicado en la foperativa, recu
atribuciones  y| des del comité. de Riesgos del _|pagina humanos, 6rg
responsabilidades OOMSAPAL.  |institucional, interno de contro)
establecidas en la |circulares  de [informatica
normatividad |difusion juridico.
aplicable. ; ;
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M. X AYUNTAMIENTO

6. COMITES
PROYECTO Creacion del comité de transparencia y su manual.
OBJETIVO 7.01. La Administracién debe identificar, analizar y responder a los riesgos relacionados con elf
DEL cumplimiento de los objetivos institucionales.
PRINCIPIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
ING. ADALBERTO QUINTERO OSUNA
UNIDAD DE TRANGEARENCIA TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ACTIVIDADES GENERALES DE
MEJORA
6.2 CREAR EL COMITE DE TRANSPARENCIA Y SU MANUAL
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
E 4 Aceld Programacion M d
Actividad emento de ccion E Unidad de i ; SRty 9
general | control Interno especifica Fechade | Fechalimite |1 inedida Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
Direccion
El comité esta Acta del Comité |General,
alineado a los de recursos
objetivos y metas gi:ﬂ;gﬁ;y : Transparencia [humanos,
mstntuqonales Vs8] Arbidcnas ol T e Comité de‘ : o apro_bado y recurs_os
62 actualizan  con| comité de %4 Transparencia| unidad e publicado en la |materiales,
base en sus| transparencia. del s0%-99%  |pagina 6rgano interno
atribuciones y OOMSAPAL. —___linstitucional, de control,
responsabilidades ¢ . |circulares  de finformatica y
establecidas en la ' |difusién unidad de
normatividad ‘ ansparencia.
aplicable.
Direccion
El comité esta Manual del [General,
alineado a los Comité de [recursos
objetivos y metas ?ﬁgfdaclr::r;el Transparencia |humanos,
mstltulc_:lonalesy se delegar las 01012026 | 31032026 e Mangal del : o auto_nzado y recurs.os
62 actualizan  con| regponsabilidad Comité de unidad pen publicado en la |materiales,
base en sus| esdel comité. Transparencia 50% - 99% pagina
atribuciones vl del R institucional,
responsabilidades OOMSAPAL. ¢ circulares  de |
establecidas en la - |difusion
normatividad
aplicable.
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a5

FICHA TECNICA VEINTIOCHO
6. COMITES
PROYECTO Creacion del comité de ética y conducta y su manual.
OBJETIVO 7.01. La Administracién debe identificar, analizar y responder a los riesgos relacionados con el
DEL cumplimiento de los objetivos institucionales.
PRINCIPIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
LIC. VICENTE BENITEZ DE LA CRUZ
QRUNONITN becolaRGL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
ACTIVIDADES GENERALES DE
MEJORA
6.3 ] CREAR EL COMITE DE ETICA Y CONDUCTA Y SU MANUAL
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién M
Actividad Elemento de Accion Unidad de : 3 At A
pss P ST especifica Fecha de Focha li-sita T e Indicador de Gestién Evidencia Participantes
Inicio A
Direccién
El comité esta Acta del Comité |General,
alineado a los de direccion  dej
objetivos y metas Administracion [administracion y]
institucionales y se Comité de CON de Riesgos [finanzas,

63 actualizan con| 6.3.1. Creary 01/01/2026 31/03/2026  fio0e Etica y unidad .‘tq'“ aprobado y |subdireccién
base en sus| facultar con Conducta del ; publicado en la |técnica Y
atribuciones y| atribuciones el OOMSAPAL. —|pagina loperativa,
responsabilidades | Gomité de ética institucional, 6rgano  internol

5 y conducta. 5
establecidas en la circulares  de ﬂe control,
normatividad 1  |difusion informatica Wi
aplicable. o Iiurfdico.
El comité esta Manual del
alineado a los Comité de Etica
objetivos y metas| 6-3-2. Crear el y  Conducta
R e manual para :
institucionales y se delegar las Manual del autorizado y

63 actualizan  con| responsabilidad | 1012026 | 31/03/2026 ook Comité de nﬁf‘uo publicado en la
base en sus| esdel comité. Etica y unidad so%-30% pagina
atribuciones y| . Conducta del institucional,
responsabilidades OOMSAPAL. circulares  de
establecidas en la - |difusién
normatividad i
aplicable.
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P ndbumnonty -

FICHA TECNICA VEINTINUEVE
6. COMITES
PROYECTO Creacion del comité de proteccion civil y su manual
OBJETIVO 7.01. La Administracion debe identificar, analizar y responder a los riesgos relacionados con elf
DEL cumplimiento de los objetivos institucionales.
PRINCIPIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
LIC. VICENTE BENITEZ DE LA CRUZ
OROMIINIFRNONE RO TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
ACTIVIDADES GENERALES DE
MEJORA
6.4 I CREAR EL COMITE DE PROTECCION CIVIL Y SU MANUAL
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
El d Accio e . Unidad d
Actividad emento de ccion nidad de : : ; . s
prsblin conslikaing especifica Fecha de Fecha limite $ Vot Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
Direccion
El comité esta Acta del Comité |General,
alineado a los de Proteccién [direccion de
objetivos y metas g;i"liacreary Civil aprobado y |[administracién yj
institucionales y se amgugoc;"o:s 2 Comité de CON publicado en la [finanzas,
64 | actualizan  con| comité de 010172026 | 31/03/2026  hod  Proteccién | unidad oo pagina recursos
base en sus| proteccion civil. Civil del institucional, humanos,
atribuciones yl: OOMSAPAL. “|circulares  de |érgano  interno
responsabilidades difusion e control,
establecidas en la informatica ]
normatividad iuridico.
aplicable.
El comité esta Manual del |Direccion
alineado a los Comité de |General,
objetivos y metas &:;\2&5’9;;9' Proteccién Civil [direccién def
institucionales y se delegar ?z-xs Manual del s autorizado y jadministracion y|
64 actualizan  con| responsabilidad | 01012026 | 31/03/2026  hord  Comité de meseo  |publicado en la finanzas,
base en sus| esdel comité. Proteccion unidad 50% - pagina rgano intemo
atribuciones yli: Civil del institucional, e control,
responsabilidades OOMSAPAL. - [circulares  de finformatica
establecidas en la difusion iuridico.
normatividad
aplicable.
I&* \
38

oreto, Baja Californi

oo

Paseo de Ugarte Esq. Laimones S/N Col. Centro
a Sur, C.P. 23880
00 07 | www.oomsapaloreto.gob.mx

v



M. X AYUNTAMIENTO

#

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL
___ DELSISTEMA DE AGUA POTABLE Y
mw ALCANTARILLADO DE LORETO

6. COMITES
PROYECTO Creacion del comité de adquisidores, arrendamientos y servicios y su manual.
OBJETIVO 7.01. La Administracién debe identificar, analizar y responder a los riesgos relacionados con elf
DEL cumplimiento de los objetivos institucionales.
PRINCIPIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

L.C. LUIS FELIPE AMADOR ESTRADA

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ACTIVIDADES GENERALES DE

MEJORA
6.5 ] CREAR EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ENTE Y SU MANUAL
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
El to d Accié e : Unidad d
ivi emento de ccion nidad de : o i e
Agc‘:';e'd;‘: Bl v especifica el Fasha itmite % R Indicador de Gestion Evidencia Participantes
Inicio A
Acta del Comité |Direccion

El comité esta de General,
alineado a los Adquisiciones, |direccion  de}
objetivos y metas gzt}lm‘:ﬁ: y : Arrendamientos  [administracion y)
institucionales y se Sibiiccneatel Comité de ; & : y Servicios ffinanzas,

65 actualizan  con| comité de 01/0172026 | 31/03/2026 o  Adquisiciones, [unidad] 8 aprobado Y |recursos
base en sus| adquisiciones, Arrendamientos . publicado en la |materiales
atribuciones y| arrendamientos y Servicios del jpégina rgano interno
responsabilidades | ¥ servicios. OOMSAPAL. [institucional, e control,
establecidas en la [circulares  de Lnformatica  y
normatividad difusion curidico.
aplicable.

Manual del |Direccion

El comité esta Comité de |General,
alinsadn: o tog Adquisiciones, ireccion de
objetivos y metas| 6-5:2. Crear el Manual del Arrendamientos ladministracion
institucionales y se 3:2;:.'- ?aasra Comité de y Servicios ffinanzas,

65 actualizan  con| regponsabilidad 0100172026 | 31/03/2026 o4  Adquisiciones, ﬁ”-;o autorizado Y |recursos
base en sus| esdel comite. Arrendamientos |unidad | s-s%  |publicado en la |materiales
atribuciones | . y Servicios del _|pagina rgano  intemo
responsabilidades OOMSAPAL.  |institucional, e control
establecidas en la circulares  de finformatica
normatividad |difusion buridico.
aplicable. A
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En resumen:

El informe presenta la clasificacion de treinta acciones institucionales conforme al Marco Integrado de
Control Interno para el Estado de Baja California Sur, asignandolas a los componentes que estructuran el
sistema de control interno, con el proposito de fortalecer la gestion institucional, la transparencia y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

El Ambiente de Control se enfoca en reforzar la integridad, la ética institucional, la estructura
organizacional, la definicion de responsabilidades y la profesionalizacion del personal, constituyendo la base
para el adecuado funcionamiento del organismo.

En el componente de Administracion de Riesgos se agrupan las acciones dirigidas a la identificacion,
analisis y atencion de riesgos institucionales, asi como a la integracion de mecanismos y Organos
especializados para su gestion, lo que contribuye a una operacion preventiva y a la continuidad de los
procesos sustantivos.

Las Actividades de Control incluyen acciones operativas y administrativas orientadas a la aplicacion de
politicas, procedimientos y controles que aseguran la correcta ejecucion de los procesos, previenen
desviaciones y fortalecen el cumplimiento normativo.

Por su parte, el componente de Informacién y Comunicacion abarca acciones que mejoran los flujos de
informacion interna y externa, la coordinacion interinstitucional y la transparencia, facilitando la toma de
decisiones y el cumplimiento de responsabilidades.

Finalmente, el componente de Supervision y Evaluacién-resulta fundamental para verificar de manera
continua y periddica la eficacia del sistema de control interno, mediante el seguimiento de las acciones
implementadas, la evaluacion de su desempeiio y la atencion oportuna de areas de mejora. Este componente
permite asegurar que los controles operen adecuadamente a lo largo del tiempo, promoviendo la mejora
continua, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento permanente de la gestion institucional.
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‘ CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE TRABAJO DEL CONTROL INTERNO 2025 - 2026 DEL ORGANISMO OPERADOR

DE LORETO
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