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1. INTRODUCCION

La proteccién de los datos personales constituye un derecho fundamental consagrado en el
articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que garantiza a toda
persona el control sobre la informacién que le concierne, asi como el acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion a su tratamiento.

El Organismo Operador Municipal del Sistema del Agua Potable y Alcantarillado de Loreto
(OOMSAPAL), en su caracter de sujeto obligado en el ambito municipal del Estado de Baja
California Sur, recaba, almacena y trata datos personales de usuarios, servidores publicos y
demas personas fisicas vinculadas a la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje
sanitario, alcantarillado y saneamiento en el municipio de Loreto, B.C.S.

En congruencia con la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO), la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Baja California Sur, la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Baja California Sur, asfi como el Estatuto Organico y el Cédigo
de Etica y Conducta del OOMSAPAL, el organismo adopta la presente Politica para garantizar
que el tratamiento de los datos personales se realice de forma licita, leal, proporcional y
respetuosa de los derechos de los titulares.

Esta Politica es el instrumento rector que orienta a todos los servidores publicos del OOMSAPAL
en el manejo adecuado de la informacion personal, fomentando una cultura de proteccion de
datos que refuerza la confianza ciudadana y fortalece la rendicion de cuentas institucional.

2. OBJETIVO

La presente Politica tiene como objetivos:

. Establecer las reglas, principios y procedimientos que rigen el tratamiento de datos
personales en posesion del OOMSAPAL, en el ejercicio de sus atribuciones como
Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
municipio de Loreto, Baja California Sur.

« Garantizar que los datos personales de los usuarios del servicio, servidores publicos,
proveedores_ y demas personas fisicas sean recolectados, resguardados, utilizados y, en
su caso, eliminados con pleno respeto a los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad.

« Asegurar el ejercicio efectivo de los Derechos ARCOP (Acceso, Rectifi (e\\
Cancelacién, Oposicién y Portabilidad) por parte de los titulares de los datos personz W

« Implementar medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas que preven
vulneraciones a la seguridad de los datos personales.

« Alinear la gestién de datos personales del OOMSAPAL con los valores de transparencia,

honestidad, responsabilidad, respeto y servicio a la ciudadania establecidos en el Cédigo
de Etica y Conducta del OOMSAPAL.
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3. APLICACION

Esta Politica es de observancia obligatoria para:

« Todos los servidores publicos del OOMSAPAL, sin distincién de nivel jerarquico, area
funcional o modalidad de contratacién (base, sindicalizados, confianza, honorarios,
eventuales o comisionados).

« Los encargados del tratamiento (personas fisicas o juridicas externas) que procesen
datos personales a nombre y por cuenta del OOMSAPAL.

. Los Gestores, Administradores y Representantes Juridicos de usuarios que tengan algun
servicio adscrito al OOMSAPAL.

« Los sujetos obligados indirectos vinculados al OOMSAPAL.

La Politica aplica a todos los tratamientos de datos personales que el OOMSAPAL realice, ya
sea de manera manual o automatizada, desde la obtencién de los datos hasta su eliminacion,
incluyendo: registro, organizacion, conservacion, elaboracién, utilizacién, comunicacion, difusion,
almacenamiento, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacién y transferencia de datos.

Su aplicacién se extiende a las oficinas centrales del OOMSAPAL en Loreto, B.C.S., asi como a
cualquier instalacion, unidad o dependencia donde se realicen tratamientos de datos personales
relacionados con el Organismo, dentro o fuera del territorio municipal o estatal.

4. MARCO NORMATIVO

La presente Politica se fundamenta en el siguiente marco juridico:

«  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 6° y 16.

+ Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO).

« Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

. Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico,
emitidos por el ITAI

« Sistema Nacional de Transparencia
« Ley de Aguas del Estado de Baja California Sur.

. Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Baja California Sur.

 Instituto de Transparencia para el Pueblo de Baja California Sur

« Lineamientos en materia de Proteccién de Datos Personales emitidos por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Baja California Sur.

« Estatuto Organico del Organismo Operador Municipal del Sistema del Agua Potable y
Alcantarillado de Loreto (OOMSAPAL).

.+ Cobdigo de Etica y Conducta del OOMSAPAL.

« Reglamento de Prestacion de Servicios del OOMSAPAL y demas disposiciones inte
aplicables.
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5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos de la presente Politica se entendera por:

«  OOMSAPAL/Organismo: Organismo Operador Municipal del Sistema del Agua Potable
y Alcantarillado de Loreto.

. LGPDPPSO: Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados.

. ITPBCS: Instituto de Transparencia para el Pueblo del Estado de Baja California Sur,
organismo garante en materia de proteccién de datos en el ambito estatal y municipal,
centralizado de Contraloria del Estado.

. SABG: Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

« SNT: Sistema Nacional de Transparencia.

. Aviso de privacidad: Documento fisico, electronico o en cualquier formato puesto a
disposicion del titular por el OOMSAPAL para informarle sobre los propositos del
tratamiento de sus datos personales.

. Consentimiento: Manifestacion libre, especifica e informada del titular mediante la cual
acepta el tratamiento de sus datos personales, ya sea por declaracion escrita, oral o
accion afirmativa.

« Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada
o identificable. Incluye datos biograficos (nombre, fecha de nacimiento, domicilio, CURP,
RFC, teléfono, correo electrénico), datos biométricos (fotografia, huella dactilar), asi como
cualquier otra informacién que permita identificar directa o indirectamente a una persona.

. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieren a la esfera mas intima del titular,
cuya utilizacién indebida puede generar discriminacion o riesgo grave, tales como: origen
racial o étnico, estado de salud, informacién genética, creencias religiosas, filosoficas o
morales, afiliacién sindical u opiniones politicas.

. Derechos ARCOP: Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion, Oposicion al
tratamiento de datos personales y Portabilidad.

- Encargado: Persona fisica o juridica, publica o privada, ajena al OOMSAPAL, que trate
datos personales a nombre y por cuenta del organismo.

- Evaluacién de impacto en la protecciéon de datos personales: Proceso documentado
mediante el cual el OOMSAPAL valora los impactos reales de determinado tratamiento
intensivo de datos personales, con el fin de identificar y mitigar riesgos.

- Filtracién de datos personales: Violacion de la seguridad que conduce a la destruccion,
pérdida, alteracién, divulgacion no autorizada o acceso ilicito a datos personales.

. Oficial de Proteccién de Datos: Servidor publico del OOMSAPAL perteneciente a la
Unidad de Transparencia, designado para supervisar y monitorear el cumplimiento de

esta Politica o el Titular de la Unidad de Transparencia.

« Remisién: Comunicacién de datos personales realizada exclusivamente entre_e
OOMSAPAL como responsable y un encargado.

+ Responsable: E| OOMSAPAL, en su caracter de sujeto obligado, que decide sobr

SNy,

tratamiento de datos personales.

« Terceros: Cualquier persona fisica o juridica distinta al titular, al OOMSAPAL o0 a un
organismo garante. v

. Titular: Persona fisica a quien corresponden los datos personales objeto de tratamiento.
4
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« Transferencia: Comunicacién de datos personales dentro o fuera del territorio nacional,
a una persona distinta del titular, del OOMSAPAL o de los encargados.

. Tratamiento de datos personales: Cualquier operacion o conjunto de operaciones
efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados, relacionadas con la
obtencién, uso, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacion,
comunicacion, difusion, almacenamiento, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion,
transferencia o disposicién de datos personales.

. Unidad de Transparencia: Instancia del OOMSAPAL encargada de gestionar solicitudes
de acceso a la informacién y datos personales, de conformidad con la normativa aplicable.

. Comité de Transparencia del OOMSAPAL: Instancia colegiada del OOMSAPAL
responsable de revisar y aprobar las acciones en materia de transparencia y proteccion
de datos personales.

6. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Todo servidor publico del OOMSAPAL debera observar y aplicar los siguientes principios en el
tratamiento de datos personales, de conformidad con el articulo 16 de la LGPDPPSOy el articulo
correspondiente de la Ley de Proteccion de Datos Personales de Baja California Sur:

6.1 Licitud

E| tratamiento de datos personales sélo podra llevarse a cabo sujetandose a las facultades o
atribuciones expresadas en la normatividad aplicable al OOMSAPAL. El organismo Unicamente
tratara datos personales para el cumplimiento de su mandato de ley (prestacion del servicio de
agua potable, drenaje sanitario, alcantarillado y saneamiento), con el consentimiento del titular
cuando sea requerido, o para garantizar la proteccién y seguridad de los usuarios y de ofros
individuos.

6.2 Finalidad

Los datos personales deben ser recopilados para propdsitos concretos, licitos, explicitos y
legitimos, relacionados directamente con las funciones del OOMSAPAL.: alta de usuarios,
facturacion, cobranza, atencién de quejas, tramites de concesién o interrupcion del servicio,
gestion de recursos humanos, contratacion de proveedores y obligaciones fiscales, entre otros.
No deben tratarse de manera incompatible con tales propositos.

6.3 Lealtad

Los datos personales deben obtenerse por medios licitos, sin engafio ni fraude, informan
siempre al titular sobre el tratamiento al que seran sometidos sus datos mediante los aviso
privacidad correspondientes.

6.4 Consentimiento

El tratamiento de datos personales requerira del consentimiento expreso del titular, salvo en los
casos de excepcion establecidos en la LGPDPPSO y la Ley de Proteccion de Datos Personales
de BCS (por ejemplo, cuando el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de obligaciones
legales o contractuales con el titular).
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6.5 Calidad

Los datos personales deben ser veridicos, exactos, completos, actualizados y verificables. El
OOMSAPAL adoptara las medidas necesarias para mantener la calidad de la informacién
registrada en sus sistemas, padrones de usuarios y expedientes.

6.6 Proporcionalidad

El tratamiento de datos personales debe ser adecuado, relevante y estrictamente necesario para
la finalidad que justifica su obtencién. No deben recopilarse datos en exceso respecto de la
finalidad establecida.

6.7 Informacion

El OOMSAPAL garantizara que los titulares estén debidamente informados sobre el tratamiento
de sus datos personales a través de los avisos de privacidad simplificado e integral, redactados
en lenguaje claro y comprensible, disponibles en ventanillas, pagina web y demas puntos de
atencion del organismo.

6.8 Responsabilidad

El OOMSAPAL, a través del Oficial de proteccién de datos o el Titular de la Unidad de
Transparencia tendra a su cargo la vigilancia del buen manejo de esta Politica y si es necesario
a través del Comité de Transparencia del OOMSAPAL crear el Programa de Proteccion de Datos
Personales, rindiendo cuentas al Organo Interno de Control de cualquier anomalia.

7. DERECHOS DEL TITULAR (DERECHOS ARCOP)

Todo titular de datos personales en posesion del OOMSAPAL tiene los siguientes derechos, que
podra ejercer en cualquier momento:

Adalberts

7.1 Derecho de Acceso

El titular tiene derecho a conocer qué datos personales suyos obran en los sistemas, bases de
datos, registros o expedientes del OOMSAPAL, las condiciones y generalidades de su
tratamiento, asi como los encargados o terceros a quienes han sido o seran transferidos.

7.2 Derecho de Rectificacion

El titular puede solicitar la correccién de sus datos personales cuando éstos sean inexactos,
incompletos, erréneos o no se encuentren actualizados. El OOMSAPAL solicitara al titular la
evidencia que acredite la inexactitud o caracter incompleto de los datos.

7.3 Derecho de Cancelacién
El titular puede solicitar que sus datos personales sean suprimidos o eliminados de los archivos,
registros, expedientes, sistemas o bases de datos del OOMSAPAL, siempre que no exista una

obligacion legal o contractual para su conservacion como en el caso de expedientes de
extrabajadores. En caso de ser procedente, el OOMSAPAL bloqueara los datos y posteriormente

los suprimira.
o
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7.4 Derecho de Oposicion

El titular puede oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando existgn motivos
legitimos relacionados con su situacion personal especifica. Si la objecion se justifica, el
OOMSAPAL cesara el tratamiento de los datos en cuestion.

7.5 Derecho de Portabilidad

Cuando los datos personales sean tratados por medios electrénicos en un formato estructurado
y de uso comdun, el titular tendra derecho a obtener una copia en un formato electrénico que le
permita seguir utilizandolos.

7.6 Modalidades de Solicitud

Las solicitudes de ejercicio de Derechos ARCOP podran presentarse por el titular, su
representante legal, 0 —en caso de menores de edad o personas en estado de interdiccu'?n—
por el padre, madre o tutor legal. Las solicitudes deberan presentarse por escrito ante la Unidad
de Transparencia del OOMSAPAL, acompafiadas de:

« En caso del titular: Identificacion oficial vigente del solicitante.

« En caso de representacién: carta poder simple ante dos testigos o instrumento notarial,
con copia de identificacione y;

« Descripcién clara de los datos o del tratamiento objeto de la solicitud declarando bajo
protesta de decir la verdad.

La Unidad de Transparencia acusara de recibo de la solicitud y llevara un registro de las mismas,
sus respuestas y los plazos de atencion.

7.7 Plazos de Respuesta

El OOMSAPAL respondera a las solicitudes de ejercicio de Derechos ARCOP en un plazo
maximo de veinte dias habiles contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.
Dicho plazo podra ampliarse por una sola vez hasta por diez dias habiles cuando las
circunstancias lo justifiquen, notificando al titular dentro del plazo original. En caso de ser
procedente, la ejecucién deberé hacerse efectiva en un plazo no mayor a quince dias contados
a partir del dia siguiente a la notificacion de la respuesta.

7.8 No Procedencia del Ejercicio de Derechos ARCOP
El OOMSAPAL no estara obligado a dar respuesta cuando:

I. El titular o su representante no estén debidamente acreditados. 0/)

[l. Los datos no se encuentren en su posesion o la cancelacién u oposicién haya sido
previamente realizada.

Ill. Exista impedimento legal, se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas, o exis
resolucion de autoridad competente que lo restrinja.

IV. El OOMSAPAL no sea competente para atender la solicitud.

V. Los datos sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del titular o se
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VIl. Su uso sea necesario para mantener la integridad, estabilidad y permanencia de la
prestacion del servicio publico.

En los casos de no procedencia, el OOMSAPAL debera informar al titular el motivo en el plazo
de hasta veinte dias habiles, acompariando las pruebas pertinentes.

7.9 Recurso de Revision

Si el titular no esta conforme con la respuesta otorgada o no se le dio respuesta en el plazo
establecido, podra interponer un recurso de revision ante el ITPBCS dentro de los quince dias
siguientes a la notificacién de la respuesta o al vencimiento del plazo.

8. DEBERES EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

8.1 Confidencialidad

Los datos personales en posesion del OOMSAPAL son clasificados como informacion
confidencial. Los servidores publicos del OOMSAPAL deben mantener su confidencialidad en
todo momento, desde la obtencién de los datos hasta su supresion. Los datos s6lo seran
accesibles al personal autorizado, usuario titular y se transmitiran tnicamente mediante canales
seguros y protegidos.

La obligacién de confidencialidad subsistira aun después de que el servidor publico concluya su
relacion laboral con el OOMSAPAL.

8.2 Seguridad de los Datos Personales
El OOMSAPAL implementara y mantendra las siguientes medidas de seguridad:

I. Medidas administrativas: Desarrollo de politicas y procedimientos internos de seguridad de
la informacién; identificacién, clasificacién y borrado seguro de la informacion; capacitacion
periddica del personal en materia de proteccion de datos personales; elaboracion y
actualizacién del Documento de Seguridad para la Proteccidon de Datos Personales.

Il. Medidas fisicas: En coordinacién con el departamento de informatica; Control de acceso a
instalaciones, areas de archivo y servidores; proteccion de equipos moviles y soportes
fisicos o electrénicos que puedan salir de las instalaciones; mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos que almacenan datos personales; resguardo seguro de
expedientes en papel.

Ill. Medidas técnicas: En coordinacion con el departamento de informatica; Control de acceso
a bases de datos mediante usuario y contrasefia; esquema de privilegios y roles
diferenciados; revisién periédica de la configuracion de seguridad del software y hardware;
gestion de comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento; respaldos
periddicos de la informacion; uso de cifrado para datos sensibles.

8.3 Precision de los Datos Personales -

El OOMSAPAL mantendra actualizados los registros de datos personales de sus usuarios
servidores publicos. Se realizaran verificaciones periddicas para corregir o eliminar datos
inexactos, incompletos, innecesarios o excesivos. Se considera que los datos son precisos
cuando son proporcionados directamente por el titular y hasta que éste acredite lo contrario.
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8.4 Vulneraciones de Datos Personales
Se consideraran vulneraciones de seguridad, entre otras:

|. Pérdida o destruccion no autorizada de datos personales.
Il. Robo, extravio o copia no autorizada.
Il. Uso, acceso o tratamiento no autorizado.
IV. Dafio, alteracién o modificacion no autorizada.
Ante cualquier vulneracion de seguridad, el OOMSAPAL debera:

1. Registrar el incidente en una bitacora que incluya las acciones implementadas.

2. Notificar al ITPBCS y a los titulares afectados cuando la vulneracién afecte de forma
significativa sus derechos patrimoniales o morales, en cuanto se confirme la vulneracion y
se haya evaluado la magnitud de la afectacion.

3. El servidor publico que identifique la vulneracién notificara de inmediato a la Direccion
General y al Organo Interno de Control para su registro e investigacién inmediata y en su
caso proceder a la denuncia forma por la via administrativa a las instancias
correspondientes por |a falta de responsabilidad administrativa que se rigen ante la Ley de
Responsabilidades Administrativas para los Servidores Publicos del Estado de Baja
California Sur, asi también en su caso notificarle al Asesor Juridico para que proceda por
la via penal ante el Ministerio Publico.

8.5 Evaluaciones de Impacto en la Proteccion de Datos Personales

El OOMSAPAL llevara a cabo Evaluaciones de Impacto en la Proteccién de Datos Personales
cuando pretenda poner en operacién o modificar sistemas o plataformas informaticas,
aplicaciones electrénicas u otras tecnologias que impliquen el tratamiento intensivo o relevante
de datos personales (por ejemplo, nuevos sistemas de gestion de usuarios, medidores
inteligentes, videocamaras de vigilancia, entre otros). Dichas evaluaciones seran presentadas
ante el Comité de Transparencia.

8.6 Conservacion y Supresion

Los datos personales no deberan conservarse mas tiempo del necesario de acuerdo con la
finalidad para la que fueron recopilados. Los archivos se ajustaran a los plazos de conservacion
establecidos en los instrumentos de clasificacién archivistica del OOMSAPAL, de conformidad
con la Ley de Archivos para el Estado de Baja California Sur. Una vez cumplida la finalidad y
transcurrido el plazo de prescripcién legal, se procederad a la cancelacion y baja archivistica
mediante métodos que garanticen la irreversibilidad del proceso y el cuidado del medio ambiente.

9. PROCESAMIENTO DE DATOS POR PARTE DE LOS ENCARGADOS

9.1 Cumplimiento de la Politica

El encargado —persona fisica o juridica externa que trate datos personales a nombre y p
cuenta del OOMSAPAL— debera respetar y aplicar los principios y obligaciones establecidos

la presente Politica, asi como en la LGPDPPSO y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién del Sujeto Obligado de BCS.

Paseo de Ugarte Esq. Laimones S/N Col. Centro
Loreto, Baja California Sur, C.P. 23880

info@oeemse palonetoraopim xe| 00 07 | www.oomsapaloreto.gob.mx

’ZU"’ /Ler)é Q/



_° _  DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
wanmaeenre O eapn, ALCANTARILLADO DE LORETO

l T)‘ ‘ ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL

9.2 Relacién Contractual con el Encargado

La relacién entre el OOMSAPAL y el encargado debera formalizarse mediante contrato, convenio
u otro instrumento juridico que prevea, al menos, las siguientes clausulas:

|. Realizar el tratamiento conforme a las instrucciones expresas del OOMSAPAL.
Il. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a las autorizadas.
lll. Implementar las medidas de seguridad establecidas en esta Politica.
IV. Informar al OOMSAPAL en cuanto tenga conocimiento de una vulneracién de datos
personales.
V. Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos tratados.
VI. Suprimir o devolver los datos personales al concluir la relacién juridica, salvo disposicion
legal en contrario.
VIl. Abstenerse de transferir los datos personales sin autorizacién expresa del OOMSAPAL.

9.3 Subcontratacion

El encargado s6lo podra subcontratar servicios que impliquen el tratamiento de datos personales
con la autorizacién expresa y por escrito del OOMSAPAL. El subcontratado asumira las mismas
obligaciones que el encargado en términos de la presente Politica.

9.4 Terminacion de la Relacién Juridica

Al concluir la relacién con el OOMSAPAL, el encargado debera suprimir o devolver todos los
datos personales objeto de tratamiento, salvo que exista disposiciéon legal que obligue a su
conservacion.

10. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

En el ejercicio de sus atribuciones, el OOMSAPAL podra transferir datos personales a personas
o entidades distintas del titular o del encargado, siempre que el receptor proporcione un nivel de
proteccién equivalente al establecido en esta Politica.

Las transferencias deberan formalizarse mediante convenios de colaboracién, clausulas
contractuales u otros instrumentos juridicos que definan el alcance del tratamiento, las
obligaciones y responsabilidades de las partes. Se exceptdan las transferencias que se realicen
en virtud de una disposicién legal o en el ejercicio de atribuciones propias.

10.1 Condiciones para las Transferencias
El OOMSAPAL debera asegurarse de que:

I. El receptor se comprometa a garantizar la confidencialidad de los datos y a utilizarlos
unicamente para los fines autorizados.

Il. Se comunique al receptor el aviso de privacidad vigente.

IIl. Para transferencias internacionales, el receptor se obligue a proteger los datos conforme a
los principios y deberes establecidos en la Ley.

10.2 Supuestos que No Requieren Consentimiento f
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8.4 Vulneraciones de Datos Personales
Se consideraran vulneraciones de seguridad, entre otras:

|. Pérdida o destruccién no autorizada de datos personales.
Il. Robo, extravio o copia no autorizada.
Il. Uso, acceso o tratamiento no autorizado.
V. Dafio, alteracién o modificacién no autorizada.
Ante cualquier vulneracion de seguridad, el OOMSAPAL debera:

1. Registrar el incidente en una bitacora que incluya las acciones implementadas.

2. Notificar al ITPBCS y a los titulares afectados cuando la vulneracion afecte de forma
significativa sus derechos patrimoniales o morales, en cuanto se confirme la vulneracion y
se haya evaluado la magnitud de la afectacion.

3. El servidor publico que identifique la vulneracion notificara de inmediato a la Direccién
General y al Organo Interno de Control para su registro e investigacién inmediata y en su
caso proceder a la denuncia forma por la via administrativa a las instancias
correspondientes por |a falta de responsabilidad administrativa que se rigen ante la Ley de
Responsabilidades Administrativas para los Servidores Publicos del Estado de Baja
California Sur, asi también en su caso notificarle al Asesor Juridico para que proceda por
la via penal ante el Ministerio Publico.

8.5 Evaluaciones de Impacto en la Proteccion de Datos Personales

El OOMSAPAL llevara a cabo Evaluaciones de Impacto en la Proteccion de Datos Personales
cuando pretenda poner en operaciéon o modificar sistemas o plataformas informaticas,
aplicaciones electronicas u otras tecnologias que impliquen el tratamiento intensivo o relevante
de datos personales (por ejemplo, nuevos sistemas de gestion de usuarios, medidores
inteligentes, videocamaras de vigilancia, entre otros). Dichas evaluaciones seran presentadas
ante el Comité de Transparencia.

8.6 Conservacion y Supresion

Los datos personales no deberan conservarse mas tiempo del necesario de acuerdo con la
finalidad para la que fueron recopilados. Los archivos se ajustaran a los plazos de conservacion
establecidos en los instrumentos de clasificacién archivistica del OOMSAPAL, de conformidad
con la Ley de Archivos para el Estado de Baja California Sur. Una vez cumplida la finalidad y
transcurrido el plazo de prescripcién legal, se procedera a la cancelacion y baja archivistica
mediante métodos que garanticen la irreversibilidad del proceso y el cuidado del medio ambiente.
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9. PROCESAMIENTO DE DATOS POR PARTE DE LOS ENCARGADOS

9.1 Cumplimiento de la Politica

El encargado —persona fisica o juridica externa que trate datos personales a nombre y pors
cuenta del OOMSAPAL— debera respetar y aplicar los principios y obligaciones establecidos e
la presente Politica, asi como en la LGPDPPSOy la Ley de Proteccién de Datos Personales e
Posesion del Sujeto Obligado de BCS. £
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9.2 Relacion Contractual con el Encargado

La relacion entre el OOMSAPAL y el encargado debera formalizarse mediante contrato, convenio
u otro instrumento juridico que prevea, al menos, las siguientes clausulas:

|. Realizar el tratamiento conforme a las instrucciones expresas del OOMSAPAL.
Il. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a las autorizadas.
ll. Implementar las medidas de seguridad establecidas en esta Politica.
IV. Informar al OOMSAPAL en cuanto tenga conocimiento de una vulneracion de datos
personales.
V. Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos tratados.

VI. Suprimir o devolver los datos personales al concluir la relacién juridica, salvo disposicion
legal en contrario.

VIl. Abstenerse de transferir los datos personales sin autorizacion expresa del OOMSAPAL.

9.3 Subcontratacion

El encargado s6lo podra subcontratar servicios que impliquen el tratamiento de datos personales
con la autorizacion expresa y por escrito del OOMSAPAL. El subcontratado asumira las mismas
obligaciones que el encargado en términos de la presente Politica.

9.4 Terminacion de la Relacion Juridica

Al concluir la relacién con el OOMSAPAL, el encargado debera suprimir o devolver todos los
datos personales objeto de tratamiento, salvo que exista disposicion legal que obligue a su
conservacion.

10. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

En el ejercicio de sus atribuciones, el OOMSAPAL podra transferir datos personales a personas
o entidades distintas del titular o del encargado, siempre que el receptor proporcione un nivel de
proteccién equivalente al establecido en esta Politica.

Las transferencias deberan formalizarse mediante convenios de colaboracion, clausulas
contractuales u otros instrumentos juridicos que definan el alcance del tratamiento, las
obligaciones y responsabilidades de las partes. Se exceptlan las transferencias que se realicen
en virtud de una disposicién legal o en el ejercicio de atribuciones propias.

10.1 Condiciones para las Transferencias
El OOMSAPAL debera asegurarse de que:

S il

I. El receptor se comprometa a garantizar la confidencialidad de los datos y a utilizarios

anicamente para los fines autorizados.
Il. Se comunique al receptor el aviso de privacidad vigente.
Iil. Para transferencias internacionales, el receptor se obligue a proteger los datos conforme a «
los principios y deberes establecidos en la Ley.

10.2 Supuestos que No Requieren Consentimiento
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Las transferencias de datos personales no requeriran consentimiento del titular cuando:

Se realicen entre sujetos obligados para el ejercicio de facultades propias, compatibles o
analogas con la finalidad del tratamiento.

. Estén previstas en leyes, convenios 0 tratados internacionales suscritos por México.
. Sean legalmente exigidas para la investigacion y persecucién de delitos o la administracion

de justicia.
Sean precisas para el reconocimiento o defensa de un derecho ante autoridad competente.
Sean necesarias por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular.

. Sean necesarias por razones de seguridad nacional o interés publico.

11. PROGRAMA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

11.1 Organizacion

La implementaciéon y supervisién del Programa de Proteccion de Datos Personales del
OOMSAPAL se integra por los siguientes actores clave:

V.

Direccion General del OOMSAPAL.
Comité de Transparencia del OOMSAPAL.

Titular de Unidad de Transparencia del OOMSAPAL (y en su caso, el Oficial de Proteccion
de Datos).

Titulares de las unidades administrativas y areas del OOMSAPAL.

11.2 Responsabilidades del Comité de Transparencia

El Comité de Transparencia del OOMSAPAL tendré las siguientes responsabilidades en materia
de datos personales:

V.

Aprobar y actualizar la presente Politica y el Programa de Proteccion de Datos Personales.

Confirmar, mediante resolucién fundada y motivada, la inexistencia de datos personales
cuando asi lo determine la Unidad de Transparencia.

Revisar y resolver los casos que le sean turnados por la Unidad de Transparencia en
materia de proteccion de datos.

Recibir el informe anual de la Unidad de Transparencia sobre el cumplimiento de esta
Politica.

11.3 Responsabilidades de la Unidad de Transparencia
La Unidad de Transparencia del OOMSAPAL, a través de su personal o del Oficial de Proteccion

de Datos, desarrollaréa las siguientes funciones:
l.

. Gestionar las solicitudes de ejercicio de Derechos ARCOP recibidas por el organismo.
. Mantener el inventario de tratamientos de datos personales, acuerdos de transferencia,

Asesorar, apoyar y capacitar al personal del OOMSAPAL en materia de proteccion de datos
personales.

evaluaciones de impacto, notificaciones de vulneraciones y quejas de titulares.
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IV. Monitorear y presentar informes periddicos sobre el cumplimiento de esta Politica.

V. Coordinar con las unidades administrativas, Organo Interno de Control y el area juridica del
OOMSAPAL segun lo requiera la aplicacion de esta Politica.

VI. Presentar ante el Comité de Transparencia un informe anual sobre la proteccion de datos
personales.

VIl. Fungir como enlace ante el ITPBCS en materia de proteccion de datos personales.

11.4 Responsabilidades de los Titulares de Area

Los titulares de las unidades administrativas del OOMSAPAL son los principales responsables
del cumplimiento de esta Politica en sus respectivas areas. Para ello deberan:

I. Determinar las bases legitimas y finalidades del tratamiento de datos en su area.
Il. Seran Enlaces de Proteccion de Datos Personales.

ll. Asegurar la implementacion de medidas de seguridad organizativas y técnicas.

IV. Establecer procedimientos internos para el respeto de los derechos de los titulares.

V. Reportar a la Unidad de Transparencia cualquier vulneracion de datos personales que
identifiquen.

12. DEL INCUMPLIMIENTO

La presente Politica es congruente y complementaria con los instrumentos institucionales del
OOMSAPAL:

12.1 Cédigo de Etica y Conducta del OOMSAPAL

Los valores y principios de conducta establecidos en el Cddigo de Etica y Conducta del
OOMSAPAL —entre ellos la honestidad, transparencia, respeto, responsabilidad y servicio a la
ciudadania— se manifiestan de manera concreta en el tratamiento ético y responsable de los
datos personales de los usuarios y servidores publicos del organismo. El servidor publico que
incumpla con esta Politica podra ser sujeto a las sanciones previstas en el Cédigo de Eticay en
la normativa aplicable.

12.2 Consecuencias del Incumplimiento

El incumplimiento de las disposiciones de esta Politica por parte de los servidores publicos del
OOMSAPAL podra dar lugar a:

IV. Responsabilidad administrativa ante el Organo Interno de Control del OOMSAPAL o
la autoridad competente.
V.  Sanciones previstas en el Cédigo de Etica y Conducta del OOMSAPAL.

VI. Responsabilidades civiles o penales en los casos en que el incumplimiento constituya
un delito o genere dafos a terceros.

VIl.  Procedimientos de sancién iniciados por el ITPBCS en ejercicio de sus atribucion

NN
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13. APROBACION Y FIRMAS

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales en Posesién del del OOMSAPAL fue
revisada y aprobada por el Comité de Transparencia del Organismo Operador Municipal del
Sistema det Agua Potable y Alcantarillade de Loreto (OOMSAPAL), a los 1@ dias -det mes de
junio de 2026, en las oficinas del OOMSAPAL en la ciudad de Loreto, Baja California Sur.
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